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1. FUNCIONALIDADES

Este material foi criado para orientar o usuario na operagao dos sistemas Consistem.

E dividido em secBes para facilitar o estudo e o entendimento.

A seguir, algumas funcionalidades que fazem parte do conteudo:

i. Configuracdo Geral do Sistema

E' Salvar

@ Cancelar

e *
frIII
t

f% Manutencao I

o Induir

o i

Na parte superior da tela, a esquerda, é apresentado o titulo
da tela com a descricdo do nome do programa em
execucao.

Identifica os campos de preenchimento obrigatério.

Permite realizar consultas rapidas dentro do campo onde
estd posicionado. Pode ser acionado pela tecla de atalho F7
ou, na tela, pelo botdo simbolizado por uma lupa.

E utilizado para realizar um novo cadastro. Pode ser
acionado pela tecla de atalho F8 ou, na tela, pelo botao
simbolizado por uma folha em branco.

Salva os dados informados na tela.

Apaga os dados que estdo sendo cadastrados /alterados e
habilita os campos para uma nova selegao.

Excluem os dados selecionados.

Duplica os registros selecionados. As informagdes
duplicadas poderao ser alteradas.
Permite alterar os dados selecionados.

Permite criar um novo registro.

Exibe os dados da tela conforme os filtros informados.

Limpa os dados da tela, permitindo nova consulta.

= QOsvalores e dados exibidos sdo ilustrativos.
= Telas e menu podem apresentar variagdes sem prejuizo do contetdo.
= Conforme modalidade de negdcio e configuragdes especificas, a execugdo dos

programas pode apresentar diferencas.
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2. VISAO GERAL / DEFINICOES

Assisténcia técnica reline a assessoria e o suporte prestado pelo fabricante do produto aos seus

clientes no periodo determinado pelo contrato de garantia.

A garantia, tanto de pegas como de servigos é algo importante para o cliente. No entanto, requer
controles apurados do fabricante, visando atender as expectativas e direitos do cliente sem gerar

despesas indevidas para o prestador dos servigos.

O mddulo de Assisténcia técnica garante a execucdo e gerenciamento do conjunto de processos,

gerando informacgGes que possibilitem este controle e contribua para a eficacia dos atendimentos.

Este médulo permite integracdo com os mddulos de Custos, Recursos Humanos e Estoque facilitando

o planejamento, execucdo e baixa das solicitagdes e servigos executados.

UCC
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3. INDUSTRIAL — ASSISTENCIA TECNICA

Configuragoes de Assisténcia Técnica

7

O objetivo deste grupo de programas é configurar o modulo de Assisténcia Técnica conforme

especificacdes de cada empresa.

Configuragdo de Assisténcia Técnica (CCMATG000)

Objetivo Configurar os parametros para utilizacdo do mdédulo de assisténcia técnica.
Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Configuragdes de Assisténcia Técnica

Configuracdo de Assisténcia Técnica

“® Configuracio de Assisténcia Técnica mER

Temporizador=

Mascara do Equipamento™

MésfAno em Aberto™®

Tabela de Precos Assisténcia Técnica

%% Desconto Sobre Preco Tabela®

% Acrésdmo nos Materiais de Terceiros™

% Acréscimo nos Servigos de Terceiros™

% Acréscimo nas Outras Despesas™

Tipos de OATs Debitadas ao Cliente

Cédigo do Servigo para Nota Fiscal

Mota Fiscal de Materiais para OAT Debitada™
Mota Fiscal de Servicos para QAT Debitada™
Nota Fiscal de Materiais para OAT Mo Debitada
Mota Fiscal de Servigos para OAT N3o Debitada
Produtos para Importagdo Faturamento

Tipo de Nota Fiscal a Desconsiderar na Imp. de Faturamento
Caminho para geracdo QAT em Arquivo

Gera Mimero de Série a partir da Selecio de Faturamento™

TelzII Manutengdo Integracdo Complementos Valor Hora  Rel. Viagem

Campo Temporizador: informar o tempo (em segundos) que o sistema permanecerd em

determinado campo antes de finalizar o programa.

Campo Mascara do Equipamento: informar o formato da mascara dos equipamentos da assisténcia

técnica.

UCC
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Campo Més/Ano em Aberto: informar o més e o ano que o sistema de assisténcia técnica estd em

aberto, disponivel para lancamentos e alteracdes.

Campo Tabela de Precos Assisténcia Técnica: informar o cddigo da tabela de precos utilizada para

assisténcia técnica.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de sele¢do com as tabelas de precos cadastradas.

Campo % Desconto Sobre Pre¢o Tabela: informar o percentual de desconto maximo que pode ser

aplicado sobre os precos da tabela informada.

IMPORTANTE: este campo é habilitado caso o campo "Tabela de Precos Assisténcia Técnica" seja

informado.

Campo % Acréscimo nos Materiais de Terceiros: informa o percentual de acréscimo maximo que

pode ser aplicado sobre os precos da tabela informada.

Campo % Acréscimo nos Servicos de Terceiros: informar o percentual de acréscimo maximo que

pode ser aplicado sobre os precos da tabela informada.

Campo % Acréscimo nas Outras Despesas: informar o percentual de acréscimo maximo que pode ser

aplicado sobre as outras despesas (translado, alimentagao, etc.).

Campo Tipos de OATs Debitadas ao Cliente: selecionar os tipos de ordens de assisténcia técnica que

geram cobranga ao cliente.

IMPORTANTE: ao acessar este campo, é apresentada tela de selecdo com os tipos de ordens de

assisténcia técnica cadastradas.

Campo Cadigo do Servigo para Nota Fiscal: informar o cddigo do servico para emissdo da nota fiscal.

IMPORTANTE: se este campo nao for informado, serd exibida a descrigdo “Sem Faturamento”.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os servigos cadastrados no programa “Cadastro

de Itens de Prestagdo de Servigco” (CCPV190).

Campo Nota Fiscal de Materiais para OAT Debitada: informar o cédigo do tipo de nota fiscal para

materiais para ordem de assisténcia técnica debitada.
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Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os tipos de notas fiscais cadastrados no

programa “Cadastro de Tipo de Nota Fiscal” (CCFT030).

Campo Nota Fiscal de Servigos para OAT Debitada: exibe o cddigo do tipo de nota fiscal informado

no campo "Nota Fiscal de Materiais para OAT Debitada".

Campo Nota Fiscal de Materiais para OAT NAO Debitada: informar o cddigo do tipo de nota fiscal

para materiais para OAT ndo debitada.

Botdao Consultar (F7): apresenta tela de selegdo com os tipos de notas fiscais cadastrados no

programa “Cadastro de Tipo de Nota Fiscal” (CCFT030).

Campo Nota Fiscal de Servigos para OAT NAO Debitada: exibe o cédigo informado no campo "Nota

Fiscal de Materiais para OAT NAO Debitada".

Campo Produtos para Importacdo Faturamento: informar o cddigo dos produtos que devem gerar

numeros de série para assisténcia técnica.

Botdo Consultar (F7): apresenta o programa “Consulta de Estruturacgdo ltens do Estoque” (CCCGI600)

para selecao.

Confirmar as informacdes.
Ao término da selegdo pressionar "Enter" no campo em branco para habilitar o préximo campo.

Campo Tipo de Nota Fiscal a Desconsiderar na Imp. de Faturamento: informar um ou mais cédigos

de tipos de nota fiscal para desconsiderar para gera¢do de nimeros de série para assisténcia técnica.

Botao Consultar (F7): apresenta tela de sele¢do com os tipos de nota fiscal cadastrados.
Se ja houver tipo de nota selecionado neste campo, é apresentada tela com as opgdes de consulta:
Selecionados

Cadastrados

Confirmar as informagdes.
Ao término da sele¢do, pressionar "Enter" no campo em branco para habilitar o préximo campo.

Campo Caminho para Gera¢ao OAT em Arquivo: informar o caminho para salvar o arquivo da ordem

de assisténcia técnica.
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Campo Gera Nimero de Série a partir da Selegao de Faturamento: informar Sim ou N3do para

determinar se o sistema deve gerar nimero de série a partir da selecao de faturamento.

x "

Botdo Consultar (F7): apresenta as opg¢des “Sim” e “Nao” para selegado.

Confirmar as informagdes.
BOTOES:

Tela II: apresenta o programa “Configura Sistema Assisténcia Técnica” (CCMATG001). ROTINA

Manutengdo: habilita os campos da tela para atualizacdo das informacdes.

Integragdo: apresenta o programa “Integracao” (CCMATGO035). _

Complementos: apresenta o programa “Rotinas de Complemento” (CCMATGO030). _
Valor Hora: apresenta tela de selecdo com as opgdes para configuracdo dos valores por hora.

As opgdes sao:

e Geral: apresenta o programa “Valor da Hora por Técnico” (CCMATGO086).

e Equipes: apresenta o programa “Valor da Hora por Equipe” (CCMATGO087).

e Técnicos: apresenta o programa “Valor da Hora Geral” (CCMATGO088).

Rel. Viagem: Apresenta o programa Configura Relatdrio de Viagem (CCMATGO039).

Rotina Auxiliar — Configura Sistema Assisténcia Técnica (CCMATGO001)

Dar continuidade a configuragdo dos parametros para utilizagdo do mdédulo de
Objetivo
assisténcia técnica.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
ConfiguragGes de Assisténcia Técnica

Acesso Configuragdo de Assisténcia Técnica (CCMATGO000)
Botao Telall

Configura Sistema Assisténcia Técnica
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“® Configura Sistema Assisténcia Técnica LA =l o

Creditar Equipe sem Langamento de M3o de Obra
Numeracdo Automatica de SAT=
Numeracdo Automatica de QAT
Permite Equipe/Técnico ndo Designado™
Cliente Desconsiderar na Importagio de Faturamento
Blogueia Sobreposigdo Langamento Técnico QAT
Ultimo Relatdrio de Assisténcia Técnica
Motivos que Geram Relatdrio de Instalacio
Importa Mimero de Séries da OF
Série para Pecas da Assisténda Ultima Gerada

Telal Manutengio Integracdo Complementos Valor Hora  Rel. Viagem

x "

Campo Creditar Equipe sem Lan¢amento de Mao de Obra: informar “Sim” ou “N&o” para
determinar se é permitido lancar despesas de técnicos ndo designados na configuracdo da geragdo

da ordem de assisténcia técnica.

~ o

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as opgdes “Sim” e “Ndo” para selegdo.
Campo Numeragdo Automatica de SAT: informar “Sim” ou “Ndo” para determinar se a numeracgao

das solicitagcOes de assisténcia técnica deve ser gerada automaticamente pelo sistema.

~x "

Campo Numeragdo Automatica de OAT: informar “Sim” ou “Ndo” para determinar se a numeracgao

das ordens de assisténcia técnica deve ser gerada automaticamente pelo sistema.

x 0

Campo Permite Equipe/Técnico ndo Designado: informar “Sim” ou “Ndo” para determinar se equipe
ou técnico ndo designado para o servico pode efetuar os langamentos na ordem de assisténcia

técnica.

Campo Cliente Desconsiderar na Importacdao de Faturamento: informar um ou mais clientes que

nao serdo considerados na gera¢do de nimeros de série para assisténcia técnica.

Botado Consultar (F7): apresenta tela de sele¢do com os clientes cadastrados.
Se ja houver cliente selecionado neste campo, é apresenta tela com as opgdes de consulta:
Cadastrados

Selecionados

Confirmar as informagdes.

10
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Ao término da selegdo, pressionar "Enter" no campo em branco para habilitar o préximo campo.

~ o

Campo Bloqueia Sobreposi¢do Langamento Técnico OAT: informar “Sim” ou “Nado” para determinar

se os lancamentos sobrepostos na ordem de assisténcia técnica, devem ser bloqueados.
Campo Ultimo Relatério de Assisténcia Técnica: informar o Ultimo relatério de assisténcia técnica.

Campo Motivos que Geram Relatério de Instalagdo: informar o cédigo dos problemas que geram

relatério de instalagado.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdao com os motivos configurados no programa “Cadastro
de Motivos para SAT” (CCMATGO090).

Se ja houver motivo selecionado neste campo, é apresentada tela com as op¢des de consulta:
Cadastrados

Selecionados

Confirmar as informagdes.

Ao término da sele¢do, pressionar "Enter" no campo em branco para habilitar o campo seguinte.

xS n

Campo Importa Nimero de Séries da OF: informar “Sim” ou “Ndo” para determinar se o sistema

deve gerar os numeros de séries a partir da baixa das ordens de fabricacao.

Campo Série para Pegas da Assisténcia: informar a quantidade considerada para nimeros de série

gerados a partir da importagao das notas fiscais de entrada.

Ultima Gerada: exibe o Gltimo nimero de série gerado.

Confirmar as informagdes.

BOTOES:

Tela I: Retorna ao programa “Configuragdo de Assisténcia Técnica” (CCMATGO000).

Manutengdo: habilita os campos da tela para atualizagdo das informacdes.

Integragdo: apresenta o programa “Integracdo” (CCMATGO35)._

Complementos: apresenta o programa “Rotinas de Complemento” (CCMATGO30)._
Valor Hora: apresenta tela de selecdo com as opgdes para configuracdo dos valores por hora.

As opgdes sao:

e Geral: apresenta o programa “Valor da Hora por Técnico” (CCMATG086).

11
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e Equipes: apresenta o programa “Valor da Hora por Equipe” (CCMATGO087).

e Técnicos: apresenta o programa “Valor da Hora Geral” (CCMATGO088).

Rotina Auxiliar - Integrag¢éo (CCMATGO035)

Determinar se o médulo de Assisténcia Técnica serd integrado aos maédulos de
Custos, RH e Estoque.

Objetivo

Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica
ConfiguragGes de Assisténcia Técnica

Acesso Configuracdo de Assisténcia Técnica (CCMATGO000)
Botao Integragao

Integracao

% Integracio

Custos™ 0,

RH*
Estogue™

Campo Custos: informar S para Sim ou N para Nao para determinar se o médulo de assisténcia

técnica sera integrado ao mddulo de Custos.

~n

Botao Consultar (F7): apresenta tela com as opgdes “Sim” e “Nao” para selegdo. Ao selecionar a

opcdo “Sim” é apresentado o programa “Configura Sistema Custos” (CCMATGO036). -

Botdo Cadastrar (F8): apresenta o programa “Configura Sistema Custos” (CCMATGO036). -

Campo RH: informar S para Sim ou N para Ndo para determinar se o mddulo de assisténcia técnica

serd integrado ao médulo de RH.

x o n

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as op¢des “Sim” e “Ndo” para sele¢do. Ao selecionar a
opg&o “Sim” é apresentado o programa “Configuragdo Sistema RH” (CCMATG037). ROTINAAUXILIAR
Botdo Cadastrar (F8): apresenta o programa “Configuragdo Sistema RH” (CCMATGO037). -
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Campo Estoque: informar S para Sim ou N para Nao para determinar se o mddulo de assisténcia

técnica sera integrado ao médulo de Estoque.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as opg¢des “Sim” e “Ndo” para sele¢do. Ao selecionar a

opcdo “Sim” é apresentado o programa “Configura Sistema de Estoque” (CCMATGO038) -

Botdo Cadastrar (F8): apresenta o programa “Configura Sistema de Estoque” (CCMATG038) -

Confirmar as informacdes.

Rotina Auxiliar — Configura Sistema Custos (CCMATG036)

Configurar os parametros para integracdo do modulo de Assisténcia Técnica
Objetivo
com o médulo de Custos do ERP Consistem.

Pré-requisitos

Industrial - Assisténcia Técnica

Configuragdes de Assisténcia Técnica

Acesso Configuragdo de Assisténcia Técnica (CCMATGO000)

Botdo Integracao

Integragdo (CCMATGO035)

Configura Sistema Custos

“® Configura Sistema Custos L =l

Centros de Custos da Assisténda Téomica E
Migra MOD entre CC Assist, Técnica®™
Grupo Despesas MOD™=
Grupo Despesas GGF*
Despesas de Salrios

Despesas de Encargos

Campo Centros de Custos da Assisténcia Técnica: informar os cddigos dos centros de custo da

assisténcia técnica.

13
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Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as opc¢des de consulta:
1 - C. Custos Cadastrados: apresenta tela de selecdo com os centros de custos cadastrados.

2 - C. Custos Assist. Técnica: apresenta tela com os centros de custo selecionados neste campo.

Campo Migra MOD entre CC Assist. Técnica: informar S para Sim ou N para Nao para determinar se

é permitido migrar despesas de mao de obra direta entre centros de custo da Assisténcia Técnica.

~on

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as opg¢des “Sim” e “Ndo” para selegao.

Campo Grupos Despesa MOD: informar o grupo de despesas para lancamento dos valores gastos

com mao de obra direta.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os grupos de despesas cadastrados no
programa “Cadastro do Plano de Despesa” (CCCAB020).

Campo Grupo Despesas GGF: informar o cddigo do grupo de despesas para lancamento dos valores

de gastos gerais de fabricacao.
Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os grupos de despesas cadastrados.

Campo Despesas de Saldrios: informar um ou mais tipos de despesas para langamento dos valores

gastos com salarios.

Botao Consultar (F7): apresenta tela com as opgdes de consulta:
1 - Despesas Cadastradas: apresenta tela de selecdo com as despesas cadastradas.

2 - Despesas Selecionadas: apresenta tela com as despesas selecionadas neste programa.

Campo Despesas de Encargos: informar um ou mais tipos de despesas para langamento dos valores

gastos com encargos.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as op¢des de consulta:
1 - Despesas Cadastradas: apresenta tela de selecao com as despesas cadastradas.

2 - Despesas Selecionadas: apresenta tela com as despesas selecionadas neste programa.

Confirmar as informagdes.

14
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Rotina Auxiliar — Configuragdo Sistema RH (CCMATG037)

Objetivo

Pré-requisitos

Acesso

Determinar as rubricas que serdo utilizadas nos casos de nao atendimento da
agenda determinada e posterior desconto do técnico no fechamento da ordem

de assisténcia técnica.

Industrial - Assisténcia Técnica

Configuragdes de Assisténcia Técnica
Configuracdo de Assisténcia Técnica (CCMATGO000)
Botao Integragao

Integragdo (CCMATGO035)

Configuracdo Sistema RH

“® Configuracio Sistema RH

Rubricas Hora Falta E

Campo Rubricas Hora Falta: informar uma ou rubricas que podem ser utilizadas no médulo de

assisténcia técnica.

Botao Consultar (F7): apresenta tela com as opgdes de consulta:

Cadastradas: apresenta tela de selegdo com as rubricas cadastradas.

Selecionadas: apresenta tela com todas as rubricas cadastradas.

Confirmar as informagdes.

Rotina Auxiliar — Configura Sistema Estoque (CCMATGO038)

Objetivo

Determinar se o mddulo de assisténcia técnica sera integrado ao médulo de

estoques.

Se sim, este programa realizard a baixa automatica dos itens utilizados nas

ordens de assisténcia técnica na transagao de estoque informada.

u€c
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Pré-requisitos

Industrial - Assisténcia Técnica

ConfiguragGes de Assisténcia Técnica

Configuragdo de Assisténcia Técnica (CCMATGO000)
Acesso

Botao Integragao

Integragdo (CCMATGO035)

Configura Sistema Estoque

“® Configura Sistema de Fstogque

Atualiza Estoque?* I:E

Transacao de Estogue

x "

Campo Atualiza Estoque?: selecionar “Sim” ou “Ndo” para determinar se os itens utilizados para o

atendimento terdo baixa automatica do estoque no ato do lancamento da ordem de assisténcia

técnica.

Botao Consultar (F7): apresenta tela de sele¢do com as opgdes “Sim” e “N&o.”

Campo Transagdo de Estoque: informar o cédigo de uma ou mais transagdes de estoque para baixa

automatica dos itens utilizados nas ordens de assisténcia técnica.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as op¢des de consulta:
Ja Selecionadas: apresenta tela com as transagdes ja selecionadas neste programa.

Todas do Cadastro: apresenta tela de selegdo com as transagdes cadastradas.

Confirmar as informacdes.

Rotina Auxiliar — Rotinas de Complemento (CCMATGO030)

Determinar as rotinas complementares que serdao utilizadas no médulo de
Objetivo
assisténcia técnica.

Pré-requisitos

16
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Industrial - Assisténcia Técnica
ConfiguragGes de Assisténcia Técnica

Acesso Configuragdo de Assisténcia Técnica (CCMATGO000)
Botao Complementos

Rotinas de Complemento

“® Rotinas de Complemento EFER

Complemento
Descricao™
Manutencdo™
Exdusdo
Duplicacdo
Consulta

Impressdo

IMPORTANTE: A configuracdo dos complementos (padrdo) deve ser efetuada preenchendo os
campos conforme orientacdo abaixo:
Complemento 1

Descri¢ao: Dados de Venda
Manuteng¢ao: CCMATGO055

Consulta: CCMATG610

Impressao: CCMATG310
Complemento 2

Descricdo: Dados de Instalagdo
Manuten¢ao: CCMATG060

Consulta: CCMATG615

Impressao: CCMATG315
Complemento 3

Descricao: Dados de Garantia
Manuten¢do: CCMATGO065

Consulta: CCMATG620

Impressao: CCMATG320

17
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Complemento 4

Descricdo: Estrutura Engenharia
Manuten¢ao: CCMATGO070
Consulta: CCMATG625
Impressao: CCMATG325
Complemento 5

Descricdo: Registro de Alteracdo
Manuten¢ao: CCMATG700
Consulta: CCMATG700

Campo Complemento: informar o cédigo para cadastro do complemento.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com complementos configurados neste programa.

Campo Descrigdo: informar a descricdo que serd exibida ao executar o botdo Complemento nos

programas do modulo de assisténcia técnica.

Campo Manutengao: informar o cédigo do programa complementar que serd executado no
programa “Cadastro de Maquina de Assisténcia Técnica” (CCMATGO050) através do botdo

Complemento.

Exclusdao: informar o cédigo do programa que serda executado para exclusdo das informacdes

complementares no programa “Cadastro de Maquina de Assisténcia Técnica” (CCMATGO050).

Duplicagdo: informar o cédigo do programa que sera executado para duplicacdo das informacdes

complementares no programa “Cadastro de Maquina de Assisténcia Técnica” (CCMATGO050).

Consulta: informar o cddigo do programa que sera executado para consulta dos complementos nas

consultas de maquinas da assisténcia técnica.

Impressao: informar o cddigo do programa que sera executado para impressao dos complementos

na opgao Listar dos programas de consultas e relatérios da assisténcia técnica.

Confirmar as informagdes.
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Rotina Auxiliar — Configura Relatorio de Viagem (CCMATGO039)

Informar os parametros de configuracdo do relatério de viagem que serd
Objetivo
utilizado para o médulo de assisténcia técnica.

Pré-requisitos

Industrial - Assisténcia Técnica
ConfiguragGes de Assisténcia Técnica

Acesso Configuracdo de Assisténcia Técnica (CCMATGO000)
Bot3do Rel. Viagem

Configura Relatorio de Viagem

“® Configura Relatério de Viagem L =i

Utiliza Vale de Viagem* l:@

Controla KM Veiculos™

Integra Financeiro / Contabil™

Empresa de Contsbilizagio

Forma de Contabilizagdo

Inclui Documento Histdrico™®

Conta Adiantamento Viagem

Tipo Despesa de Combustivel™

MNumeracdo Automatica™

Senha para Abertura/Fechamento do Relatdrio
Senha para Langamentos de Despesas Complementares
Tipo Despesa com Pedagio™

Tipo Despesa com Hotel™

Campo Utiliza Vale de Viagem: informar S para Sim ou N para Nao para determinar se os técnicos
dispdem de adiantamento de viagem.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as opgdes “Sim” e “Ndo” para selegao.

Campo Controla KM Veiculos: informar S para Sim ou N para Nao para determinar se a
quilometragem dos veiculos sera controlada pelo relatério de viagem.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selegdo com as opgdes “Sim” e “Nao” para selegdo.

Campo Integra Financeiro/ Contabil: informar S para Sim ou N para N3o para determinar se o
relatério de viagem da assisténcia técnica terd integracao com os médulos financeiro e contabil.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selegdo com as opgdes “Sim” e “Ndo” para selegdo.

19
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IMPORTANTE: ao selecionar a opg¢dao Sim os campos "Empresa de Contabilizacao", "Forma de
Contabiliza¢ao", "Inclui Documento Histdrico" e "Conta Adiantamento Viagem", sdo habilitados para

configuragdo da integragao.

Campo Empresa de Contabilizagdo: informar o cédigo da empresa em que os custos informados no
relatdrio de viagem serdo contabilizados.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as empresas cadastradas.

Campo Forma de Contabilizagdo: ao acessar este campo é apresentada tela para determinar a forma

de baixa contabil. As opcdes para selecdo sdo:
1-PorDia

2 - Por Més

3 - Por Documento

Campo Inclui Documento Histdrico: informar S para Sim ou N para Ndo para determinar se os
documentos devem ser incluidos no histérico do relatdrio de viagem.

x n

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as opgbes “Sim” e “Nao” para selegao.

Campo Conta Adiantamento Viagem: informar o cédigo da conta para adiantamento das despesas
de viagem.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as contas contabeis cadastradas.

Botdo Cadastrar (F8): apresenta tela com as opg¢des de cadastro:

Padrdo: apresenta o programa “Configuracdo do Plano de Conta Padrdo” (CCCT020)

Por Empresa: apresenta o programa “Cadastro do Plano Padrdo por Empresa” (CCCT025)

Campo Tipo Despesa de Combustivel: informar o cddigo do tipo de despesa para langamento das
despesas com combustivel.
Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as despesas cadastradas no programa “Cadastro

de Tipo de Despesa” (CCMATGO005).

Campo Numeragdao Automadtica: informar S para Sim ou N para Nao para determinar se a

numeracao dos relatdrios de viagem serd gerada automaticamente.

x ”

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selegdo com as opgdes “Sim” e “Nao” para selegdo.
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Campo Senha para Abertura/Fechamento do Relatério: informar a senha que serd utilizada para
abertura e fechamento do relatério de viagem, ou deixar o campo em branco, caso nao deseje

solicitacdo de senha.

Campo Senha para Langamentos de Despesas Complementares: informar a senha que sera utilizada
para lancamento de despesas complementares, ou deixar o campo em branco, caso ndo deseje que

seja solicitado senha.

Campo Tipo Despesa com Peddgio: informar o cédigo do tipo de despesa para lancamento dos
pedagios pagos na viagem.
Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os tipos de despesas cadastrados no programa

“Cadastro de Tipo de Despesa” (CCMATGO005).

Campo Tipo Despesa com Hotel: informar o cdédigo do tipo de despesa para lancamento das
despesas com hotel.
Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os tipos de despesas cadastrados no programa

“Cadastro de Tipo de Despesa” (CCMATGO005).

Confirmar as informagdes.

Configuragdo de Série por Produtos (CCMATG006)

Objetivo Configurar a série das mascaras dos produtos da assisténcia técnica.
Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso ConfiguragGes de Assisténcia Técnica

Configuracdo de Série por Produtos

Este programa é compostos pelas seguintes abas:
“Configuracdo de Séries de Produtos — Comprados” (CCMATGO06TAB1)
“Configuracdo de Séries de Produtos — Fabricados” (CCMATGO06TAB2)

“Configuracdo de Séries de Produtos — Garantia” (CCMATGOO6TAB3)
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ABA 1 - Comprados (CCMATGO006TAB1)

. . Determinar as mascaras para configuracao dos numeros de séries dos produtos

Objetivo
comprados.

Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica

Configuragdes de Assisténcia Técnica

Acesso
Configuracdo de Série por Produtos (CCMATGO006)

Aba Comprados

“® Configuragio de Séries por Produtos -l dl-i 3
Fabricad
Méscara de Entrada™ B2
Série (Mantissa)™
ascara Grupo de Maquinas™ E
Classificaco™ |rimiria =]

Campo Mascara Entrada: informar o cddigo da mascara de entrada dos itens comprados que devem

gerar nimeros de série no mdédulo de assisténcia técnica.

Botdo Consultar (F7): apresenta o programa “Consulta de Itens Analitico/Sintético” (CCCGI620).
Se ja houver mascara configurada neste programa, é apresentada tela com as opgdes de consulta:
Configuradas

Cadastradas

Campo Série (Mantissa): informar o cédigo (mantissa) da parte alfa numérica dos nimeros de série

gerados no mddulo de assisténcia técnica.

Campo Mascara Grupo de Mdquinas: informar a estrutura da mascara que sera utilizada para os

numeros de série dos produtos comprados.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os grupos de maquinas cadastrados no

programa “Cadastro de Grupo de Maquina” (CCMATGO020).
Campo Classificagdo: selecionar a classificacdo para a mascara configurada. As opgdes sdo:
e Primaria

e Acessorio da Primaria
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BOTOES:
Salvar/Excluir/Cancelar: salvar, excluir ou cancelar as informacdes configuradas.

Informar Garantia: habilita a aba “Configuracdo de Séries por Produtos — Garantia”

(CCMATGOO6TAB3).

ABA 2 - Fabricados (CCMATGO06TAB2)

. . Determinar as mascaras para configuracao dos numeros de séries dos produtos
Objetivo
fabricados.
Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
ConfiguragGes de Assisténcia Técnica
Acesso
Configuracdo de Série por Produtos (CCMATGO006)

Aba Fabricados

“% Configuracio de Séries por Produtos TEER
Méscara de Sa\'da‘| a]
Série (Mantissa)®
Méscara Grupo de Maguinas™ E
Classificagio™ [primzria 3

Campo Madscara de Saida: informar o cédigo da mascara de saida dos itens fabricados que devem

gerar nimeros de série no mddulo de assisténcia técnica.

Botdo Consultar (F7): apresenta o programa “Consulta de Itens Analitico/Sintético” (CCCGI620).
Se ja houver mascara configurada neste programa, é apresentada tela com as op¢bes de consulta:
Configuradas

Cadastradas

Campo Série (Mantissa): informar o cddigo (mantissa) da parte alfa numérica dos nimeros de série

gerados no mddulo de assisténcia técnica.
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Campo Mascara Grupo de Maquinas: informar a estrutura da mascara que sera utilizada para os

numeros de série dos produtos fabricados.

Botdao Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os grupos de maquinas cadastrados no

programa “Cadastro de Grupo de Maquina” (CCMATGO020).

Campo Classificagdo: selecionar a classificacdo para a mascara configurada. As opc¢des sdo:
e Primaria

e Acessorio da Primaria

BOTOES:

Salvar/Excluir/Cancelar: salvar, cancelar ou excluir as informacdes configuradas.

Informar Garantia: habilita a aba “Configuracdo de Séries por Produtos — Garantia”

(CCMATGOO6TAB3).

ABA 3 - Garantia (CCMATGO06TAB3)

Determinar os parametros da garantia dos produtos da série configurada no
Objetivo P g P 8
programa anterior.
Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
ConfiguragGes de Assisténcia Técnica
Acesso
Configuragdo de Série por Produtos (CCMATGO006)

Aba Garantia

% Configuracio de Séries por Produtos Ll A=l
Comprados || Fabricados E

Garantia de

Start da Garanta® zl
Dias de Garantia Pardial
Dias de Garantia Total

Periodos de Revisdo

TN mMEEEEE

Hsavar ][ exduir || @ canceler [ 5 menutengio || 4 nckir | [ ¢ Remover |
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Campo Garantia de: exibe o tipo de produto selecionado para configuracdo da garantia.

Start da Garantia: selecionar a op¢do que determina o momento do inicio do periodo da garantia.
As opgdes sao:

e Venda

e Instalacdao

e Liberacdo para Producao

Campo Dias de Garantia Parcial: informar a quantidade de dias de garantia parcial do produto.
Campo Dias de Garantia Total: informar a quantidade de dias de garantia total do produto.

COLUNA DO GRID:

Periodos de Revisdo: informar a quantidade de dias para revisdo das pecas dos produtos da mdscara

selecionada no programa anterior.

BOTOES:

Salvar/Excluir/Cancelar: salvar, excluir ou cancelar as informacdes configuradas.
Manutengdo: habilita o grid para alteracdao das informacdes.

Incluir: habilita o grid para inclusdo dos periodos para revisao dos produtos.

Remover: exclui o periodo selecionado, indicado pelo cursor no grid.
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Cadastros de Assisténcia Técnica

O objetivo deste grupo de programas é efetuar os cadastros necessdrios para utilizacdo do médulo

de Assisténcia Técnica do ERP Consistem.

Cadastro de Madquina de Assisténcia Técnica (CCMATG050)

Objetivo Cadastrar as maquinas que terdo controle de assisténcia técnica.
Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Maquina de Assisténcia Técnica

“% Cadastro de Maquina de Assisténcia Técnica L-d -l 4

Mimero de Série™
Mascara

Classificacdo™

Tipo® | |
Numero da OF
Cédigo do Produto (Eng.)*
Série da Primaria™

Narrativa

Manutencdo  Complementos Exdus3e OQutra Maguina  Sair

Campo Numero de Série: informar o nimero de série para cadastro das maquinas.

Botdao Consultar (F7): apresenta tela de selegdo com os numeros de série configurados neste

programa.

Campo Madscara: informar o cédigo da mdscara de identificagdo da maquina cadastrada.
Botado Consultar (F7): apresenta tela com as opgOes de consulta das mascaras:
Mascara das Maquinas: apresenta tela com as mascaras configuradas neste programa.

Mascara dos Grupos de MadAquinas: apresenta tela de selecdo com os grupos de maquinas

cadastrados no programa “Cadastro de Grupo de Maquina” (CCMATG020).

Campo Classificagdo: informar o cddigo da classificacdo da maquina cadastrada. As op¢des sao:
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1 - Primdria
2 - Acessoério da Primaria

Campo Tipo: informar o cédigo do tipo da maquina cadastrada. As op¢des sao:

1 - Producgdo Propria: habilita os campos "Numero da OF" e "Cddigo do Produto (Eng.)" para

cadastro.
2 - Revenda: habilita o campo "Cddigo do Produto (Eng.)" para cadastro.
3 - Qutras: habilita o campo "Narrativa".

Campo Numero da OF: informar o nimero da ordem de fabricacdo que produziu a mdquina

cadastrada.
Cadigo do Produto (Eng.): informar o cddigo da engenharia do produto da mdquina cadastrada.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de sele¢do com os produtos cadastrados.

Campo Série da Primaria: informar o nimero de série da mascara primaria da maquina cadastrada.

IMPORTANTE: este campo é habilitado ao selecionar a op¢do 2 - Acessério da Primdria no campo

"Classificacao".

Botdo Consultar (F7): apresenta tela para selecdo do tipo de consulta das séries primarias
cadastradas neste programa. As opgées sdo:

Numero de Série

Mascara

Campo Narrativa: informar a descricdo do produto da maquina cadastrada. Este campo sugere a
descrigdo cadastrada no campo "Descri¢do" do programa “Itens — Saida” (CCCGI017), mas é possivel

alterar.

Confirmar as informagdes.

BOTOES:

Manutengao: habilita os campos da tela para altera¢do das informacgdes.

Complementos: apresenta tela com os complementos cadastrados no programa “Rotinas de
Complemento” (CCMATGO030), para configurar as informagbes complementares do cadastro da

maquina de assisténcia técnica.
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Exclusdo: solicita confirmacao para excluir a configuracao da série exibida em tela.
Outra Maquina: habilita o campo "NUmero de Série" para novo cadastro.

Sair: finaliza o processo e retorna ao menu inicial.

Rotina Auxiliar — Dados de Venda (CCMATGO055)

Cadastrar os dados de venda para complementar as informac¢ées do cadastro de
Objetivo
magquina da assisténcia técnica.

Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica

Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Mdaquina de Assisténcia Técnica (CCMATG050)
Acesso

Botdo Complementos

Opcao Dados de Venda
Dados de Venda

“® Dados de Venda Ll =il 4

Sequéncia®

Data de Emiss3o da NF*
Mdmero da NF=

Cddigo do Cliente®

Codigo do Representante™

Observacio

Campo Sequéncia: informar o cédigo da sequéncia para cadastro. O cédigo sequencial disponivel é

sugerido, mas é possivel alterar.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as sequéncias de dados de venda cadastradas neste
programa.

Campo Data de Emissdo da NF: informar a data de emissdo da nota fiscal para o cadastro.

Campo Numero da NF: informar o nimero da nota fiscal para cadastro dos dados de venda.
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Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as notas fiscais emitidas na data informada no
campo anterior.

Campo Codigo do Cliente: informar o cddigo do cliente para o cadastro. O cédigo do cliente da nota

fiscal informada é sugerido, mas é possivel alterar.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de sele¢do com os clientes cadastrados

Campo Cddigo do Representante: informar o cddigo do representante para o cadastro. O

representante da nota fiscal informada é sugerido, mas é possivel alterar.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os representantes cadastrados.

Campo Observagdo: informar as observagdes para a sequéncia de dados de venda cadastrada.

Confirmar as informacdes.

Rotina Auxiliar — Dados de Instala¢do (CCMATGO060)

Cadastrar os dados da instalagdo da maquina no cliente, para complementar as
Objetivo
informacdes do cadastro de maquina da assisténcia técnica.

Pré-requisitos —

Industrial — Assisténcia Técnica

Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Mdaquina de Assisténcia Técnica (CCMATG050)
Acesso

Botdao Complementos

Opcao Dados de Instalagao

Dados de Instalacdo

% Dados de Instalacio L=l

Sequénda™

Cédigo do Cliente®

Data da Instalagdo™

Equipe de Instalacdo™

Instalador Responsavel™

Data de Liberagdo para Produgdo™

Manutencdo Observacdo Pessoal treinado  Sequénda
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Campo Sequéncia: informar o cédigo para o cadastro da sequéncia. E sugerido o cédigo sequencial

disponivel, mas é possivel alterar.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as sequéncias de dados de instalacdo cadastradas neste
programa.

Campo Cadigo do Cliente: informar o cédigo do cliente onde a maquina foi instalada.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os clientes cadastrados.

Campo Data da Instalagdo: informar a data da instalagdo da maquina no cliente.
Campo Equipe de Instalagdo: informar o cddigo da equipe responsdvel pela instalagdo da maquina.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as equipes cadastradas no programa “Cadastro
de Equipe” (CCMATGO75).

Campo Instalador Responsavel: informar o cddigo do técnico responsdvel pela instalacdo da
maquina.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os técnicos cadastrados na equipe informada.

Campo Data da Liberac¢ao para Produgao: informar a data de liberagdo da maquina para producao.
BOTOES:

Manutengdo: Habilita os campos da tela para atualizacdo das informacdes.

Observagao: apresenta tela para descrever as observagdes da instalagdo cadastrada.

Pessoal Treinado: apresenta o programa “Pessoal Treinado” (CCMATGO061) _ para
informar o nome dos funciondrios que receberam treinamento no cliente onde a maquina foi

instalada.

Sequéncia: habilita o campo "Sequéncia" para novo cadastro.

Rotina Auxiliar — Pessoal Treinado (CCMATG061)

Cadastrar o nome dos funcionarios que receberam treinamento no cliente onde
Objetivo
a maquina foi instalada.

Pré-requisitos -
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Industrial — Assisténcia Técnica
Cadastros de Assisténcia Técnica
Cadastro de Maquina de Assisténcia Técnica (CCMATG050)
Botdao Complementos
Acesso
Opcao Dados de Instalagao
Dados de Instalagdao (CCMATGO060)

Botdo Pessoal Treinado

Pessoal Treinado

Sequénda® EI

MNome™

Campo Sequéncia: informar o cédigo da sequéncia de instalagdo para cadastrar o pessoal treinado.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as sequéncias cadastradas no programa “Dados
de Instalagdo” (CCMATGO060).

Campo Nome: informar o nome das pessoas que receberam treinamento durante a instalagdo

configurada na sequéncia informada.

Confirmar as informacdes.

Rotina Auxiliar — Dados de Garantia (CCMATGO065)

Cadastrar os dados da garantia da mdaquina cadastrada no programa “Cadastro
Objetivo
de Maquina de Assisténcia Técnica” (CCMATGO050).

Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica

Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Maquina de Assisténcia Técnica (CCMATGO050)
Acesso

Botdao Complementos

Opcao Dados de Garantia

Dados de Garantia
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“® Dados de Garantia -l -l

Certificado de Garantia‘| ‘
Startda Garantia® |

Dias de Garantia Pardial

Data Término Garantia Pardial
Dias de Garantia Total

Data Término Garantia Total

Campo Certificado de Garantia: informar o cddigo do certificado de garantia que corresponde a

maquina instalada.

Campo Start da Garantia: informar o cddigo da opc¢do que determina o inicio do periodo de validade
da garantia da maquina cadastrada no programa “Cadastro de Maquina de Assisténcia Técnica”

(CCMATGO50).

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as opgdes para selecdo:
1-Venda
2 — Instalacao

3 — Liberagdo Producdo
Campo Dias de Garantia Parcial: informar a quantidade de dias de validade da garantia parcial da
maquina cadastrada.

Campo Data Término da Garantia Parcial: exibe a data que indica o término do periodo de validade
da garantia parcial, conforme parametros informados nos campos "Start da Garantia" e "Dias de

Garantia Parcial".

Campo Dias de Garantia Total: informar a quantidade de dias que determina o periodo de validade

da garantia total da maquina cadastrada.

Campo Data Término Garantia Total: exibe a data que indica o término do periodo de validade da

garantia total da maquina cadastrada.

Confirmar as informacdes.

Rotina Auxiliar — Engenharia da Mdquina (CCMATG070)

Cadastrar os insumos/ componentes da engenharia das maquinas e configurar a
Objetivo
garantia correspondente.

32

u€c



GESTAO INDUSTRIAL — ASSISTENCIA TECNICA

Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica

Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Maquina de Assisténcia Técnica (CCMATG050)
Acesso

Botdao Complementos

Opcao Estrutura Engenharia

Engenharia da Maquina

“® Engenharia da Magquina Ll dl=nll 4
Engenharia
Seq. Insumo Descricao Dias de Garantia Quantidade Pg:0001

Manutencdo  Indusdo Exdusdo Lista Outro Sair

Campo Engenharia: informar o cddigo da engenharia para configuracdo dos componentes e dias de

garantia correspondentes.

Botao Consultar (F7): apresenta tela de selegdo com as maquinas cadastradas na assisténcia técnica.

COLUNAS DO GRID:

Seq.: exibe o nimero sequencial disponivel para cadastro do insumo/componente da engenharia da

maquina informada.

Insumo Descrigdo: informar o cédigo do insumo do insumo/componente da engenharia da maquina

cadastrada no controle de assisténcia técnica.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de sele¢do com os componentes/ insumos cadastrados.

Dias de Garantia: informar a quantidade de dias de garantia do componente selecionado.

Quantidade: informar a quantidade do insumo ou componente selecionado, utilizado na maquina de

assisténcia técnica.
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IMPORTANTE: apds incluir um novo componente ou alterar uma configuracdo existente, é

apresentado programa “Log de Altera¢des” (CCMATGO073). _

As alteragdes incluidas no log de alteragBes podem ser consultadas no programa “Registro de

Alteragdes da Maquina” (CCMATG700). ROTINAVAUXILIAR

BOTOES:
Manutengdo: habilita as colunas do grid para alteracdo das informacdes.

Inclusdo: abre uma nova linha do grid para inclusdo de nova configuracdo de garantia de

componente da maquina cadastrada.

Exclusdao: apresenta o programa “Exclusdo de Engenharia da Maquina” (CCMATGO072). -

Lista: solicita confirmacdo para emitir a listagem dos dados da consulta.

Outro: habilita o campo "Engenharia" para nova configuracdo de dados de garantia dos

componentes ou insumo da maquina.

Sair: finaliza o processo e retorna a tela anterior.

Rotina Auxiliar — Exclusdo de Engenharia da Mdquina (CCMATG072)

Excluir sequéncias de componentes da engenharia da configuracdo de dados da
Objetivo garantia dos componentes e insumos realizada no programa “Engenharia da

Maquina” (CCMATGO070).

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Cadastros de Assisténcia Técnica
Cadastro de Maquina de Assisténcia Técnica (CCMATGO050)
Botdao Complementos
Acesso
Opgcao Estrutura Engenharia
Engenharia da Maquina (CCMATGO070)

Botao Exclusdao

Exclusdo de Engenharia de Maquina
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“® Exclusdo de Engenharia da Magquina

Seq. Item

Seq. Item: informar o nimero da sequéncia do insumo/ componente que dever ser excluido da
configuracdo de dados de garantia da maquina da assisténcia técnica configurada no programa

“Engenharia da Maquina” (CCMATGO070).

E solicitada confirmacdo da exclusdo do insumo ou componente que corresponde a sequéncia

informada.

Rotina Auxiliar — Log de Altera¢des (CCMATGO073)

Registrar as alteragGes realizadas no programa “Engenharia da Maquina”
Objetivo
(CCMATG070).

Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica

Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Mdaquina de Assisténcia Técnica (CCMATG050)
Acesso

Botdo Complementos

Opcao Estrutura Engenharia

Engenharia da Maquina

“% Log de Alteracées LA =l

Dados Complementares

Campo Dados Complementares: descrever a alteracdo efetuada no programa “Engenharia da
M4&quina” (CCMATGO070). E sugerida a descricdo conforme as alteragdes realizadas, mas é possivel

alterar ou complementar.

Confirmar as informacdes.
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BOTOES:
Sair: finaliza o processo e retorna ao programa anterior.

Manutengdo: habilita o campo "Dados Complementares" para alterar a descrigao.

Rotina Auxiliar — Registro de Altera¢ées da Mdquina (CCMATG700)

Consultar as alteragbes realizadas no programa “Estrutura da Maquina”
Objetivo (CCMATGO070) registradas no programa “Log de Alteragdes” (CCMATGO073) em

determinado periodo.

Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica

Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Mdaquina de Assisténcia Técnica (CCMATG050)
Acesso

Botdo Complementos

Opgao Registro de Alteragao

Registro de Alteracdoes da Maquina

“% Registro de Alteracies da Maquina Lo dl =0l
Periodo De Até
Data Hora Descricao Pg:0001
Descricio
Operador
Uista Periodo  Sair 4 )

Campos Periodo De/ Até: informar a data de inicio e data fim que determinam o periodo para
consulta das alteragGes realizadas ou pressionar "Enter" nos campos em branco para exibir as
descricdes "Inicio" e "Fim" e visualizar todas as alteracdes efetuadas no programa “Engenharia da

Maquina” (CCMATGO070) para a maquina informada no programa anterior.

Campo Descrigdo: exibe a descricdo da alteracdo selecionada, indicada pelo cursor no grid.
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Operador: exibe a descricdo do operador responsavel pela alteragdo selecionada no grid.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem data, hora e descri¢do das alteragGes realizadas no periodo informado.
BOTOES:

Lista: solicita confirmagdo para emitir a listagem dos dados da consulta.

Periodo: habilita o campo "Periodo De" para nova consulta.

Sair: finaliza a consulta e retorna a tela anterior.

Cadastro de Tipo de Despesa (CCMATG005)

. . Cadastrar os tipos de despesas que serao utilizadas para o lancamento contabil
Objetivo

dos relatdrios de viagem dos atendimentos das ordens de assisténcia técnica.
Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Tipo de Despesa

“® Cadastro de Tipo de Despesa - =4

Cadigo™® E
Descrigdo™
Divide Lanc. Relat. ™
Origem Relatdrio
Conta Contahil

Histdrico Padrao™

Campo Cadigo: informar o cédigo para cadastro do tipo de despesa.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com os tipos de despesas cadastrados neste programa.

Campo Descrigdo: informar a descrigdo para o tipo de despesa cadastrado.

Campo Divide Lanc. Relat.: informar S para Sim ou N para Ndo para determinar se o lancamento do

tipo de despesa cadastrado pode ser dividido em mais de um relatério de viagem.

”

Botdo Consultar (F7): apresenta as opg¢oes “Sim|” e “Ndo” para selecdo.
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Campo Origem Relatério: informar o cédigo da origem do relatério de viagem para o tipo de despesa

cadastrada.
Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as op¢des de consulta:
Selecionadas: apresenta tela com os tipos de origem selecionados neste campo.

Cadastradas: apresenta tela com os tipos de origem cadastrados no programa “Cadastro de Origem

do Relatério de Viagem” (CCMATGO040).

IMPORTANTE: os campos "Origem Relatério", "Conta Contabil" e "Histdrico Padrdao" sao habilitados,
caso o campo "Integra Financeiro / Contabil" do programa “Configura Relatério de Viagem”

(CCMATGO039) esteja configurado com Sim.

Campo Conta Contabil: informar o cédigo da conta contdbil para baixa do tipo de despesa

cadastrado.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as contas contabeis cadastradas.
Botdo Cadastrar (F8): apresenta tela com as op¢des de cadastro:
Padrdo: apresenta o programa “Configuracdo do Plano de Conta Padrdo” (CCCT020)

Por Empresa: apresenta o programa “Cadastro do Plano Padrdo por Empresa” (CCCT025)

Campo Histdrico Padrao: informar o cddigo do histdrico padrdo para o tipo de despesa cadastrado.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecio com os histéricos cadastrados no programa
“Cadastro do Histérico” (CCCT030).

Confirmar as informagdes.

Cadastro de Solicitagdo (CCMATGO015)

Objetivo Cadastrar os tipos de solicitagdo que poderao ser utilizados no cadastro de

solicitacdo de assisténcia técnica.
Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Solicitacdo
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W Cadastro de Solicitacio

Codigo™ EI

Descrigao™

Campo Cadigo: informar o cddigo para cadastro do tipo de solicitacdo.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com os tipos de solicitagcdes cadastrados neste programa.

Campo Descrigdo: informar a descrigdo para o tipo de solicitacdo cadastrado.

Confirmar as informacdes.

Cadastro de Veiculo de Assisténcia Técnica (CCMATGO008)

. . Cadastrar os veiculos que podem ser utilizados para atendimento das ordens de
Objetivo
assisténcia técnica.
Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Veiculo de Assisténcia Técnica

“% Cadastro de Veiculo de Assisténcia Técnica Ll -l 4

Cadigo Veiculo™ E
Descricdo™
Situagao™®
Modelo™
Placa®
Chassi®
Ano Fabricacio™®
Quilometragem Atual
Centro de Custo™

Campo Cadigo Veiculo: informar o cédigo para cadastro do veiculo.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com os veiculos cadastrados neste programa.

Campo Descrigdo: informar a descricdo do veiculo cadastrado.

u€c

39



GESTAO INDUSTRIAL — ASSISTENCIA TECNICA

Campo Situagdo: informar 0 para Ativo ou 1 para Inativo para determinar a situacdo do veiculo.

Botdo Consultar (F7): apresenta as opg¢des O - Ativo e 1 - Inativo para selecao.

Campos Modelo/Placa/ Chassi/ Ano Fabrica¢do: informar modelo, nimero da placa, nimero do

chassi e ano de fabricacao do veiculo cadastrado.
Campo Quilometragem Atual: informar a quilometragem atual do veiculo.
Campo Centro de Custo: informar o cddigo do centro de custo do veiculo cadastrado.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os centros de custos cadastrados.

Confirmar as informagdes.

Cadastro do Motivo de Pendéncia (CCMATGO010)

. . Cadastrar os motivos de pendéncia para o ndao fechamento das ordens de
Objetivo
assisténcia técnica.
Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro do Motivo de Pendéncia

“® Cadastro do Motivo de Pendéncia

Cédigo™ EI

Descricio™

Campo Caddigo: informar o cédigo para cadastro da pendéncia.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com os motivos de pendéncia cadastrados neste programa.

Campo Descrigao: informar a descrigdo para o motivo de pendéncia cadastrado.

Confirmar as informagdes.
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Cadastro de Grupo de Mdquinas (CCMATG020)

Objetivo Cadastrar os grupos de mdaquinas para assisténcia técnica.
Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Grupo de Maquinas

“® Cadastro de Grupo de Maquinas

Méscara E‘

Descrigio ™

Campo Madscara: informar o cédigo da mdscara para cadastro do grupo de maquinas.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as opcdes de consulta:

Mascara das Maquinas: apresenta tela com as maquinas cadastradas no programa “Cadastro de
Magquina de Assisténcia Técnica” (CCMATGO050).

Mascara dos Grupos de Mdaquinas: apresenta tela com os grupos de maquinas cadastrados neste
programa.

Campo Descrigao: informar a descrigdo para a mascara de grupo de maquinas cadastrada.

Confirmar as informagdes.

Cadastro de Ferramenta (CCMATG025)

.. Cadastrar as ferramentas utilizadas para o atendimento das ordens de
Objetivo
assisténcia técnica.
Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Ferramenta

“® Cadastro de Ferramenta

Cddigo™

Descricio™
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Campo Cadigo: informar o cddigo para cadastro da ferramenta.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as ferramentas cadastradas neste programa.

Campo Descrigdo: informar a descricao para a ferramenta cadastrada.

Confirmar as informagdes.

Cadastro de Tipo de Hora (CCMATG080)

. . Cadastrar os tipos de hora que poderao ser utilizadas nos langcamentos das
Objetivo

ordens de assisténcia técnica.
Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Tipo de Hora

“® Cadastro de Tipo de Hora Lol =i 4

Cadigo™

Descricdo™

indice de Variacio ao Valor Hora™

Campo Cadigo: informar o cédigo para cadastro do tipo de hora.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com os tipos de hora cadastrados neste programa.

Campo Descrigao: informar a descrigdo para o tipo de hora cadastrado.

Campo indice de Variagdo ao Valor da Hora: informar o percentual maximo de variagdo no valor da

hora cadastrada.

IMPORTANTE: o valor maximo permitido para este campo é 9,9999.

Confirmar as informagdes.
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Cadastro de Responsdvel (CCMATG100)

. . Cadastrar os responsaveis pelo acompanhamento das solicitacdes de assisténcia
Objetivo

técnica realizadas.
Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Responsavel

" Cadastro de Responsavel

Cddigo™ E
Descricio™
Situagdo™

Campo Cadigo: informar o cédigo para cadastro do responsavel.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com os responsaveis cadastrados neste programa.

Campo Descrigdo: informar a descrigdo para o cddigo cadastrado.

Campo Situagdo: informar 0 para Ativo ou 1 para Inativo para determinar a situacdo do responsavel

cadastrado.

Botdo Consultar (F7): apresenta as opgoes 0 - Ativo e 1 - Inativo para selecao.

Confirmar as informacdes.

Cadastro de Origem do Relatorio de Viagem (CCMATG040)

Cadastrar os codigos de origem do relatério que serdo utilizados nos
Objetivo lancamentos dos relatérios de viagem de atendimento das ordens de
assisténcia técnica.
Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Origem do Relatodrio de Viagem
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“% Cadastro de Origem do Relatdrio de Viagem

Cddigo™ EI
Descrigio™
Atualiza OAT=

Campo Cadigo: informar o cédigo para cadastro do tipo de origem do relatério de viagem.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com os cddigos cadastrados neste programa.

Campo Descrigdo: informar a descri¢ao para o codigo de origem do relatdrio de viagem cadastrado.

Campo Atualiza OAT: informar S para Sim ou N para Nao para determinar se os dados informados no

relatério de viagem atualizardo a ordem de assisténcia técnica correspondente.

~ o0

Botdo Consultar (F7): apresenta as opgoes “Sim” e “Ndo” para selegdo.

Confirmar as informagdes.

Cadastro de Objetivo do Relatério de Viagem (CCMATG095)

.. Cadastrar os cddigos dos tipos de objetivo podem ser utilizados no langamento
Objetivo

dos relatdrios de viagem da assisténcia técnica.
Pré-requisitos -

Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Objetivo do Relatério de Viagem

“% Cadastro de Objetivo do Relatério de Viagem

Cddigo™ -m

Descricdo™

Campo Cadigo: informar o cédigo para cadastro do objetivo do relatério de viagem.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com os objetivos do relatério de viagem cadastrados neste

programa.

Campo Descrigdo: informar a descrigdo para o cddigo cadastrado.

Confirmar as informacdes.
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Cadastro de Motivos para SAT (CCMATG090)

Objetivo Cadastrar os motivos de solicitacdo de servicos de assisténcia técnica.
Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Motivos para SAT

“% Cadastro de Motivos para SAT Lol =i 4
Cédigo™® E

Descrigo™

Tipo de Langamento

Campo Caddigo: informar o cédigo para cadastro do motivo de servigo de assisténcia técnica.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com os motivos de servigos de assisténcia técnica cadastrados

neste programa.

Campo Descrigdo: informar a descrigdo para o cddigo cadastrado.

Campo Tipo de Langcamento: selecionar o tipo de lancamento do motivo de servico de assisténcia. As
opgOes para selegdo sdo:

e Normal

e Retrabalho

Confirmar as informacdes.

Cadastro de Problema Relatado (CCMATGO045)

. L. Cadastrar os codigos para os tipos de problemas relatados pelos solicitantes dos
Objetivo

servigos de assisténcia técnica.
Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Problema Relatado

45

u€c



GESTAO INDUSTRIAL — ASSISTENCIA TECNICA

“% Cadastro de Problema Relatado

Codigo™® EI
Descricio™
Situagdo®

Campo Caddigo: informar o cédigo para cadastro do tipo de problema.
Botdo Consultar (F7): apresenta tela com os tipos de problemas cadastrados neste programa.
Campo Descrigdo: informar a descri¢do para o tipo de problema cadastrado.

Campo Situagdo: informar 0 para Ativo ou 1 para Inativo para determinar a situacdo do tipo de

problema relatado cadastrado.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com os tipos de problemas cadastrados neste programa.

Confirmar as informacdes.

Cadastro de Equipe (CCMATGO075)

. . Cadastrar as equipes e configurar os parametros para a prestacao de servicos de
Objetivo
assisténcia técnica.
Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Cadastros de Assisténcia Técnica

Cadastro de Equipe

“® Cadastro de Equipe mrrER

Cddigo™® E
Descrico™
Tipo de Equipe™ |
Grupo Maquina
Centro de Custo™

Cddigo do Técnico

Campo Cadigo: informar o cédigo para cadastro da equipe.

Botado Consultar (F7): apresenta tela com as equipes cadastradas neste programa.
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Campo Descrigdo: informar a descricdo para a equipe cadastrada.

Campo Tipo de Equipe: informar 1 para Interna ou 2 para Externa para determinar o tipo da equipe

cadastrada.

Botdo Consultar (F7): apresenta as opg¢des 1 Interna e 2 Externa para selegao.

Campo Grupo de Maquina: informar um ou mais cddigos de grupos de maquinas para os quais a
equipe cadastrada estd habilitada para prestar assisténcia técnica, ou pressionar "Enter" no campo

em branco para considerar todos os grupos cadastrados.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as op¢des de consulta:
1 - Selecionadas: apresenta tela com os grupos de maquinas selecionados neste campo.

2 - Cadastradas: apresenta tela com todos os grupos de maquinas cadastrados.

Campo Centro de Custo: informar o cddigo do centro de custo para a equipe cadastrada.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os centros de custo cadastrados.

Confirmar as informagdes.

IMPORTANTE: este campo é habilitado ao selecionar a op¢ao 1 Interna no campo "Tipo de Equipe".

Campo Codigo do Técnico: informar um ou mais cédigos de técnicos que integram a equipe

cadastrada.

Botao Consultar (F7): apresenta tela com as opgdes de consulta:

Cadastrados

Na Equipe

IMPORTANTE: as opgdes para selegao dos técnicos sdo carregadas conforme opg¢ao selecionada no
campo "Tipo de Equipe":

Ao selecionar 1 Interna s3o apresentados para selegao, os técnicos cadastrados no programa
“Cadastro de Funcionario” (CCRHB205).

Ao selecionar a opg¢do 2 Externa sdo apresentados para selecdo, os técnicos cadastrados no
programa “Cadastro de Fornecedor” (CCFFB005)

Confirmar as informacdes.
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Assisténcia Técnica

O objetivo deste grupo de programas é cadastrar, acompanhar e baixar as solicitacdes e ordens de

servicos de assisténcia técnica.

Solicitagdo de Assisténcia Técnica - SAT (CCMATC010)

Informar os parametros para geracdo da SAT - Solicitacdo de Assisténcia
Objetivo
Técnica.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Assisténcia Técnica

Solicitacdo de Assisténcia Técnica - SAT

“W Splicitacio de Assisténcia Técnica - SAT

Numero da SAT=
Data de Abertura™ Hora de Abertura™

MNumero de Série
Marrativa da maquina®
Cliente Solictante™
Nome do Solicitante™®
Cliente Instalado™
Data da Instalacdo™
Cidade JUF*
Atendente®
Regpongdvel®
Codigo do Problema™

Descrigdo Problema

Manutencao Val. Cliente  Det. Cliente  Garantiz Exdurr OAT SAT

Campo Numero da SAT: informar o numero da solicitacdo de assisténcia técnica para cadastro.

O cdédigo sequencial disponivel é sugerido, mas é possivel alterar por cdédigos previamente

cadastrados com a finalidade de atualizacdo das informacdes.

Campo Data de Abertura: informar a data de abertura da solicitacdo. E sugerida a data atual, mas é

possivel alterar.

Campo Hora de Abertura: informar a hora de abertura da solicitacdo de assisténcia técnica. E

sugerida a hora atual, mas é possivel alterar.
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Campo Numero de Série: selecionar o niUmero de série para cadastro da solicitacdo.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as opgdes:

Clientes Solicitantes: apresenta o programa “Consulta de Madquinas por Cliente da Venda”
(CCMATG630).

Clientes Instalados: apresenta o programa “Consulta por Cliente Instalado” (CCMATG635).
Mascara: apresenta o programa “Consulta de Maquinas por Méscara” (CCMATG640).
NuUm. Série: apresenta o programa “Consulta de Maquinas de Assisténcia Técnica” (CCMATG600).

Botdo Cadastrar (F8): apresenta o programa “Cadastro de Maquina de Assisténcia Técnica”

(CCMATGO50).

Campo Narrativa da Mdaquina: exibe a descricdo da mdquina informada no campo anterior.
Confirmar as informacoes.
Na sequéncia, o campo "Numero de Série" é habilitado para informar uma nova maquina.

Ao término da selecdo, pressionar "Enter" no campo "NUmero de Série" em branco para habilitar o

campo "Cliente Solicitante" e dar continuidade ao cadastro da solicitagao.
Campo Cliente Solicitante: informar o cddigo do cliente que solicitou assisténcia técnica.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os clientes cadastrados.

Campo Nome do Solicitante: informar o nome do responsavel pela solicitacdo de assisténcia técnica

no cliente.

Campo Cliente Instalado: informar o cédigo do cliente que corresponde ao local em que a maquina

esta instalada.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os clientes cadastrados.

Campo Data da Instalagdo: exibe a data de instalagdo da mdquina no cliente informado.

IMPORTANTE: esta informacdo é cadastrada no programa “Dados de Instalacdo” (CCMATGO060).

Campo Cidade/UF: exibe a cidade e o estado do cliente onde a maquina foi instalada.

Campo Atendente: informar a identificagdo do responsdvel pela abertura da solicitagdo de

assisténcia técnica. E sugerido o usudrio logado no momento da solicitacdo, mas é possivel alterar.
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Campo Responsavel: informar o cédigo do responsavel pela SAT cadastrada.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os responsaveis cadastrados no programa
“Cadastro de Responsavel” (CCMATG100).

Campo Cddigo do Problema: informar o cddigo do problema relatado pelo cliente e que gerou a

solicitacao de assisténcia técnica.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os tipos de problema cadastrados no programa

“Cadastro de Motivos para SAT” (CCMATGO090).

Botdo Cadastrar (F8): apresenta o programa “Cadastro de Motivos para SAT” (CCMATG090).

Descricdo Problema: informar a descricdo do problema relatado pelo cliente e que gerou a

solicitacdo de assisténcia técnica.

Confirmar as informagdes.

BOTOES:

Manutengdo: Os campos da tela sdo habilitados para atualizacdo das informacodes.

Val. Cliente: apresenta tela para visualizar os motivos de bloqueio do cliente solicitante do

atendimento da assisténcia técnica.
Det. Cliente: apresenta o programa “Consulta de Clientes Dados Detalhados” (CCCD603).

Garantia: apresenta tela para selecionar o nimero de série que corresponde a garantia da maquina

informada na solicitacdo de assisténcia técnica.

Na sequéncia, apresenta o programa “Mdquinas de Assisténcia Técnica” (CCMATG605). -

Excluir: solicita confirmacgao para excluir a solicitacdo de assisténcia técnica exibida em tela.
OAT: apresenta o programa “Ordem de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATCO15). _

SAT: habilita o campo "Numero da SAT" para novo cadastro de solicitacdo de assisténcia técnica.
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Rotina Auxiliar — Mdquinas de Assisténcia Técnica (CCMATG605)
Objetivo Visualizar a ficha técnica da maquina selecionada no programa principal.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica

Acesso Solicitagdo de Assisténcia Técnica — SAT (CCMATCO010)
Botao Garantia

Maguinas de Assisténcia Técnica

“® Maguinas da Assisténcia Técnica Ll =l 4

Numero de Série
Mascara

Num. da OF

Cod. Produto (Eng.)

Marrativa

Complementos ' Lista Ficha Témica  Sair

IMPORTANTE: ao acessar este programa é apresentada tela para selecionar o nimero de série da

magquina consultada.

Os campos da tela exibem as informagdes configuradas para a série selecionada na tela de acesso ao

programa.
BOTOES:

Complementos: apresenta tela com os complementos cadastrados no programa “Rotinas de
Complemento” (CCMATGO030) para visualizar as informagdes complementares da maquina

selecionada no programa anterior.
As opg¢Ges de consulta das informagdes complementares (padrao) sdo:
e Dados de Venda: apresenta o programa “Dados de Venda” (CCMATG610). _

e Dados de Instalacdo: apresenta o programa “Dados de Instalacdo” (CCMATG615). -
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e Dados de Garantia: apresenta o programa “Dados de Garantia” (CCMATG620). -

e Estrutura Engenharia: apresenta o programa “Consulta de Engenharia da Maquina”

(CCMATG626). ROTINAAUXIEAR

e Registro de Alteracdo: apresenta o programa “Registro de Alteracbes da Maquina”
(CCMATG700). ROTINARUXITAR

Campo Lista Ficha Técnica: apresenta tela de sele¢do com os complementos das maquinas,
cadastrados no programa “Rotinas de Complemento” (CCMATGO030) e que devem compor a ficha

técnica.
Na sequéncia é solicitada confirmacgdo para emissao da listagem da ficha técnica.
Ao confirmar o relatério é exibido ou emitido conforme configuracao do dispositivo.

Sair: retorna ao programa anterior.

Rotina Auxiliar — Dados de Venda (CCMATG610)

Consultar os dados de venda, da maquina selecionada no programa “Maquinas
Objetivo
de Assisténcia Técnica” (CCMATG605).

Pré-requisitos —
Industrial — Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica
Solicitacdo de Assisténcia Técnica — SAT (CCMATCO010)
Botdo Garantia
Acesso
Mdquinas de Assisténcia Técnica (CCMATG605)
Botdao Complementos

Opcao Dados de Venda
Dados de Venda
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“® Dados de Venda mEER
Num. de Série
Seq. Data Emissao N.F. Mr. da N.F. Cod. Cliente Cod. Representante Pg:0001
Clientz
Representante
Observacio
Sar  Detalhar a Mota 4 )

IMPORTANTE: os dados de venda sdao apresentados conforme os langcamentos cadastrados no

programa “Dados de Venda” (CCMATGO055).

Campo Num. de Série: exibe o nimero série da maquina selecionada no programa anterior.

Os campos Cliente/ Representante/ Observagdo exibem a descricdo do cliente e do representante
da nota fiscal e as observacGes dos dados de venda cadastradas para a sequéncia selecionada no

grid.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem numero sequencial dos dados de venda cadastrados para a maquina
selecionada no programa anterior e data de emissdo, nimero e cédigos do cliente e representante

da nota fiscal correspondente.
BOTOES:
Sair: finaliza a consulta e retorna a tela anterior.

Detalhar a Nota: apresenta o programa “Consulta de Nota Fiscal Detalhada” (CCFT605).

Rotina Auxiliar — Dados de Instala¢do (CCMATG615)

Consultar os dados de instalagido da maquina selecionada no programa
Objetivo
“Mdquinas de Assisténcia Técnica” (CCMATG605).

Pré-requisitos
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Industrial — Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica
Solicitagdo de Assisténcia Técnica — SAT (CCMATCO010)
Botao Garantia

Acesso
Maquinas de Assisténcia Técnica (CCMATG605)
Botdao Complementos

Opcao Dados de Instalagao

Dados de Instalacdo

“% Dados de Instalacio Lol dl=l 4

Mum. de Série

Seq. Cliente Ot. Instalacao Equipe Rezponsavel Dt. Lik p/ Prod. Pg:0001

Cliente
Equipe

Instalador Responsavel

Pessoal Treinado | Observacio  Sair 4 )

IMPORTANTE: os dados de instalacdo sdo apresentados conforme os langamentos cadastrados no

programa “Dados de Instalagdao” (CCMATGO060).

Campo Num. Série: exibe o nimero de série da maquina selecionada no grid do programa anterior.

Os campos Cliente/ Equipe/ Instalador Responsavel exibem a descricdo do cliente onde a maquina
foi instalada e a descricdo da equipe e do técnico responsdveis pela instalagdo da mdquina

selecionada no grid.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem nimero da sequéncia de instalacdo, cddigo do cliente em que a maquina
foi instalada, data de instalacdo, cédigo da equipe e do técnico responsavel pela instalacdo e data de

liberagdo da maquina para producdo.
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BOTOES:

Pessoal Treinado: apresenta tela para visualizar as informacdes das pessoas que receberam

treinamento no cliente.

Observagdo: apresenta tela para visualizar as observag¢Ges da instalacdo cadastradas para a

sequéncia seleciona no grid.

Sair: finaliza a consulta e retorna ao programa anterior.

Rotina Auxiliar — Dados de Garantia (CCMATG620)

Consultar os dados de garantia da maquina selecionada no programa
Objetivo
“Maquinas de Assisténcia Técnica” (CCMATG605).

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica
Solicitacdo de Assisténcia Técnica — SAT (CCMATCO010)
Botao Garantia

Acesso
Maquinas de Assisténcia Técnica (CCMATG605)
Botdao Complementos

Opcao Dados de Garantia

Dados de Garantia

“® Dados de Garantia Ll =il 4

Certificado de Garantia

Start da Garantia

Dias de Garantia Pardal

Data Término Garantia Pardal
Dias de Garantia Total

Data Término Garantia Total

IMPORTANTE: os dados de garantia da maquina de assisténcia técnica sdo apresentados conforme

informacdes cadastrados no programa “Dados de Garantia” (CCMATGO065).
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Dados Apresentados: os campos da tela exibem as informagdes da garantia da maquina selecionada

no programa “Mdquinas de Assisténcia Técnica” (CCMATG605)

O botao Sair finaliza a consulta e retorna a tela anterior.

Rotina Auxiliar — Consulta de Engenharia da Mdquina (CCMATG626)

Consultar as informacdes da garantia dos componentes da maquina selecionada
Objetivo
no programa “M4aquinas de Assisténcia Técnica” (CCMATG605).

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica
Solicitacdo de Assisténcia Técnica — SAT (CCMATCO010)
Botao Garantia
Acesso
Maquinas de Assisténcia Técnica (CCMATG605)
Botdo Complementos

Opgao Estrutura Engenharia

Consulta de Engenharia da Maquina

“® Consulta de Engenharia da Maquina mrER
Num. de Série
Produto
Seq. Insumo Descricao Dias de Garantia Quantidade Pg:0001
Verifica  Sair 4 )

IMPORTANTE: as informagdes da garantia dos insumos e componentes das maquinas de assisténcia ' 4 4

técnica sdo apresentadas conforme configuracdes efetuadas no programa “Engenharia da Maquina”

(CCMATGO070).
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Os campos Num. de Série/ Produto: exibem o nimero de série, o codigo e a descricdo da maquina

selecionada no programa anterior.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem numero sequencial, cédigo e descricdo do insumo ou componente da
maquina consultada, quantidade de dias de garantia e quantidade do componente na estrutura da

maquina.
BOTOES:

Verifica: apresenta tela para visualizar as informag¢bes do insumo ou componente do insumo

selecionado no grid.
Esta visualizacdo pode ser detalhada em mais um nivel.

Sair: finaliza a consulta e retorna a tela anterior.

Rotina Auxiliar — Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATC015)

Cadastrar a OAT - Ordem de Assisténcia Técnica para atendimento da
Objetivo solicitacdo cadastrada no programa “Solicitacdo de Assisténcia Técnica — SAT”

(CCMATC010).

Pré-requisitos -
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Assisténcia Técnica

Ordem de Assisténcia Técnica - OAT

Campo Numero da OAT: exibe o numero sequencial disponivel para cadastro da ordem de

assisténcia técnica.

Campo SAT: exibe o niumero da solicitagdo de assisténcia técnica que sera atendida com a OAT

cadastrada.

Campo Relatério Assisténcia Técnica: exibe o nimero do relatério de viagem da ordem de

assisténcia técnica.

IMPORTANTE: este nimero é gerado com base na configuracdo do campo "Ultimo Relatério de

Assisténcia Técnica" do programa “Configura Sistema Assisténcia Técnica” (CCMATGO001).
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“® Ordem de Assisténcia Técnica - OAT -l =i 4
Nimero da OAT* SAT

Relatdrio Assisténda Témica™
Data de Abertura™ Hora de Abertura™

Tipo de QAT*

Codigo da Equipe™

Cédigo dos Técnicos

Data Previsdo Inico™

Data Previsdio Término

Previsdo em Horas

Despesas pagas diente

Servigo a ser executado

Obs. Cancel. fPendandia

Manatencdo| Exdusio Opgles Lista Sair

Campo Numero da OAT: exibe o numero sequencial disponivel para cadastro da ordem de

assisténcia técnica.

Campo SAT: exibe o niumero da solicitacdo de assisténcia técnica que sera atendida com a OAT

cadastrada.

Campo Relatério Assisténcia Técnica: exibe o numero do relatério de viagem da ordem de

assisténcia técnica.

IMPORTANTE: este nimero é gerado com base na configuracdo do campo "Ultimo Relatério de

Assisténcia Técnica" do programa “Configura Sistema Assisténcia Técnica” (CCMATGO001).

Campo Data de Abertura: informar a data de abertura da ordem de assisténcia técnica. E sugerida a

data atual, mas é possivel alterar.

Campo Hora de Abertura: informar o horario de abertura da ordem de assisténcia técnica. E

sugerido o horario atual, mas é possivel alterar.
Campo Tipo de OAT: informar o cddigo do tipo da ordem cadastrada.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as op¢des para selecdo:
Instalagao

Garantia

Assisténcia Técnica

Cortesia

Outros
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Campo Cadigo da Equipe: informar o cédigo da equipe que atendera a ordem de assisténcia técnica.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selegdo com as equipes cadastradas no programa “Cadastro
de Equipe” (CCMATGO75).

Campo Codigo dos Técnicos: informar um ou mais codigos de técnicos que atenderdo a ordem de

assisténcia técnica.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as opgdes de consulta:

Na Equipe: apresenta tela de selegao com os técnicos cadastrados na equipe informada.

Designados: apresenta tela com os técnicos selecionados para o atendimento da ordem de

assisténcia técnica.

Ao término da selegdo, pressionar "Enter" no campo em branco para dar continuidade ao cadastro

da OAT.

Campo Data Previsdo Inicio: informar a data que determina a previsdo de inicio do atendimento da

ordem de assisténcia técnica cadastrada. A data atual é sugerida, mas é possivel alterar.

Campo Data Previsdao Término: informar a data de previsdo do término do atendimento da OAT

cadastrada.

Campo Previsao em Horas: informar a quantidade prevista de horas para atendimento da OAT

cadastrada.

Campo Despesas Pagas Cliente: ao acessar este campo, é apresentada tela para selecionar os tipos

de despesas que serdo cobradas do cliente que solicitou a assisténcia técnica.

IMPORTANTE: os tipos de despesas sdo cadastrados no programa “Cadastro de Tipo de Despesa”

(CCMATGOO05).

Campo Servico a ser Executado: descrever os servigos previstos para execu¢do no atendimento da

ordem cadastrada.
Confirmar as informagdes.

Campos Obs. Canc./Pendéncia: exibe o cddigo e a descricio do motivo da pendéncia ou

cancelamento da ordem de assisténcia técnica.

BOTOES:
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Manutengdo: habilita os campos da tela para atualizacdo das informacgdes.
Exclusao: solicita confirmagdo para excluir a ordem de assisténcia técnica exibida em tela.

Opcoes: apresenta a tela “Manutencdo” para cadastrar as informagdes complementares da ordem

de assisténcia técnica. As opgOes para cadastro sdo:
e M.O./Servigos: apresenta o programa Mao de Obra/Servigos (CCMATCO16). _
e Materiais Préprios: apresenta o programa Materiais Préprios (CCMATC017). _

e Servicos de Terceiros: apresenta o programa Servicos de Terceiros (CCMATC018). -

e Materiais de Terceiros: apresenta o programa Materiais de Terceiros (CCMATC019). -

e Outras Despesas: apresenta o programa Outras Despesas (CCMATC020). _

Servigo Executado: apresenta tela para descrever os servigcos executados no atendimento da OAT.
Comentarios do Cliente: apresenta tela para descrever os comentdrios do cliente solicitante da OAT.
Lista: apresenta tela para selecionar o formato da listagem da ordem de assisténcia técnica.

As opgdes sao:

e Normal: apresenta telas para determinar o conteldo e a quantidade das fichas de OAT para

execuc¢do do servigo.

e Rel. Assis. Técnica: gera o arquivo em formato .pdf no diretdrio configurado no campo "Caminho

para Geracdo OAT em Arquivo" do programa Configuracdo de Assisténcia Técnica (CCMATGO000).

Sair: finaliza o cadastro e retorna ao programa anterior.

Rotina Auxiliar — Méo de Obra/Servigos (CCMATC016)

Cadastrar as informagdes da mdo de obra e do servigo executado no
Objetivo atendimento da ordem de assisténcia técnica informada no programa “Ordem

de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATCO015).

Pré-requisitos
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Industrial - Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica
Solicitacdao de Assisténcia Técnica - SAT (CCMATC010)
Botao OAT
Acesso
Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATC015)
Botao Opg¢oes
Opcdo M.O./Servigos

M3o de Obra/ Servicos

“% M3o de Obra/Servigos EEER

Mumero langamento™
Tipo de manutengio™®

Tipo de hora™®

Data execugdo™

Hora inicio™

Hora término™

Intervalo {Tempo)

Equipe executora

Assistente técnico
Cadigo do problema™
Crédito do dient=®

Descricdo do trabalho

Campo NuUmero do Langamento: informar o nimero do lancamento cadastrado. E sugerido o
numero sequencial disponivel, mas é possivel alterar por lancamentos anteriores com o objetivo de

atualizar as informagdes.

Campo Tipo de Manutengdo: informar o cédigo do tipo de manuten¢do da ordem de assisténcia
técnica informada. E sugerido o cédigo informado no campo "Tipo de OAT" do programa “Ordem de

Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATCO015), mas é possivel alterar.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as op¢des para selecdo:
Instalagao

Garantia

Assisténcia Técnica

Cortesia

Outros
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Campo Tipo de Hora: informar o cédigo do tipo de hora do atendimento da OAT.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecio com os tipos de hora cadastrados no programa
“Cadastro de Tipo de Hora” (CCMATGO080).

Campo Data Execugdo: informar a data de execugao do atendimento do langamento cadastrado.
Campo Hora Inicio: informar a hora de inicio do atendimento.

Campo Hora Término: informar a hora em que o atendimento terminou.

Campo Intervalo (Tempo): informar o tempo de intervalo na execugdo do trabalho.

Campo Equipe Executora: informar o cédigo da equipe que executou o atendimento. E sugerida a
equipe informada no programa “Ordem de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATCO015), mas é possivel

alterar.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de sele¢do com as equipes cadastradas.

Campo Assistente Técnico: informar o cédigo do técnico que efetuou o atendimento. E sugerido o
técnico informado no programa “Ordem de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATC015), mas é possivel

alterar.

Botao Consultar (F7): apresenta tela com as opgdes de consulta:
Designados
Langados

Cadastrados

Confirmar as informagdes.

Campo Cdédigo do Problema: informar o cddigo do problema encontrado pela assisténcia técnica
durante a execugdo do servico. E sugerido o cddigo informado no programa “Ordem de Assisténcia

Técnica — OAT” (CCMATCO015), mas é possivel alterar.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de sele¢do com os tipos de problemas cadastrados.

Botdo Cadastrar (F8): apresenta o programa “Cadastro de Motivos para SAT” (CCMATG090).

Campo Crédito do Cliente: informar S para Sim ou N para Ndo para determinar se o lancamento sera

ou ndo cobrado do cliente.

x n

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as op¢des “Sim” e “Ndo” para sele¢do.
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Campo Descri¢dao do Trabalho: descrever o servico realizado no atendimento da OAT.

Confirmar as informagdes.

Rotina Auxiliar — Materiais Proprios (CCMATCO017)

Cadastrar as informag6es dos materiais préprios utilizados no atendimento da
Objetivo ordem de assisténcia técnica informada no programa “Ordem de Assisténcia

Técnica — OAT” (CCMATCO15).
Pré-requisitos

Industrial - Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica
Solicitagdo de Assisténcia Técnica - SAT (CCMATCO010)
Botdao OAT

Acesso
Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATC015)
Botao Opgoes

Opgao Materiais Proprios

Materiais Proprios

“® Materiais Préprios TEEER

MNdmero langamento™
Data do lancamento™
Cadigo material
Descrico material
Unidade
Quantidade™®
Wal. unitario item™
val. total item

Tipo de OAT™ |

Campo Numero do Langamento: informar o nimero do lancamento para cadastro. E sugerido o
numero sequencial disponivel, mas é possivel alterar por nimeros anteriores com o objetivo de

estornar o langamento.

Campo Data do Langamento: informar a data do lancamento dos materiais. E sugerida a data atual,

mas é possivel alterar.
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Campo Cadigo Material: informar o cddigo do material utilizado.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as opcdes de consulta:
Materiais: apresenta tela com os materiais cadastrados na tabela de precos informada no campo
"Tabela de Precos Assisténcia Técnica" do programa “Configuracdo de Assisténcia Técnica”

(CCMATGO000)

Acabados: apresenta o programa “ltens” (CCCGIC650)

Genéricos: apresenta o programa “Itens” (CCCGIC650)

Por Estrutura: apresenta o programa “Consulta de Itens Analitico/Sintético” (CCCG1620)
Por Estrutura/Niveis: apresenta o programa “Consulta de Itens” (CCCGI630)

Por Fornecedor: apresenta o programa “Consulta de Itens por Fornecedor” (CCCGI685)

Itens por Cddigo do Cliente: apresenta o programa “Consulta de Itens por Cliente” (CCCGI615).

Campo Descrigdo Material/Unidade: exibem a descricio e a unidade de medida do material

informado.

Campo Quantidade: informar a quantidade do material utilizado.

Campo Valor Unitario Item: informar o valor unitario do material utilizado.
Campo Valor Total Item: exibe o valor total do material utilizado.

Campo Tipo de OAT: informar o cddigo do tipo da ordem de assisténcia técnica.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as op¢des para selecdo:
Instalagao

Garantia

Assisténcia Técnica

Cortesia

Outros

Confirmar as informagdes.

Na sequéncia é apresentada a tela “Transagdo de Estoque” (CCMATCO17A). _
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Rotina Auxiliar — Transagéo de Estoque (CCMATC017A)

Determinar a transacdao de estoque para a baixa do material utilizado no
Objetivo
atendimento da ordem de assisténcia técnica.

Pré-requisitos

Industrial - Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica
Solicitacdo de Assisténcia Técnica - SAT (CCMATC010)
Botdao OAT
Acesso Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATCO015)
Botao Opgoes
Opgao Materiais Proprios
Materiais Préprios (CCMATC017)

Transacdo de Estoque

Cédigo‘l:@

Campo Codigo: informar o cddigo da transa¢do de estoque para a baixa do material informado no

programa anterior.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as transagGes configuradas no programa
“Configura Sistema Estoque” (CCMATGO038).

Confirmar as informagdes.

Rotina Auxiliar — Servigos de Terceiros (CCMATC018)

Cadastrar as informagdes dos servigos de terceiros utilizados no atendimento da
Objetivo ordem de assisténcia técnica informada no programa “Ordem de Assisténcia

Técnica — OAT” (CCMATCO015).

Pré-requisitos —
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Industrial - Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica
Solicitacdao de Assisténcia Técnica - SAT (CCMATC010)
Botao OAT

Acesso
Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATC015)
Botao Opg¢oes

Opgao Servigos de Terceiros

Servicos de Terceiros

" Servicos de Terceiros Lol dl=l g

Nimero langamento™
Mimero do documento®
Data do documento™
Valor total servigp™
Crédito do témico?™
Equipe credora®
Témmnico credor

Tipo de QAT

Cddigo do Problema™®

Descrigdo do servigo

Campo Numero Langamento: informar o nimero do langamento cadastrado.

E sugerido o nimero sequencial disponivel, mas é possivel alterar por nimeros anteriores, com o

objetivo de estornar o langamento.

Campo Numero do Documento: informar o nimero do documento do servigo prestado.
Campo Data do Documento: informar a data de emissdao do documento informado.

A data atual é sugerida, mas é possivel alterar.

Campo Valor Total do Servico: informar o valor total do servico prestado.

Campo Crédito do Técnico?: informar S para Sim ou N para Nao para determinar se o valor

informado sera cobrado ou ndo do técnico.

x

Botdo Consultar (F7): apresenta as opgdes “Sim” e “Ndo” para selegdo.
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IMPORTANTE: caso seja informada a opg¢ao “Sim”, os campos "Equipe Credora" e "Técnico Credor"

sdo habilitados.

Campo Equipe Credora: informar o cddigo da equipe credora.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selegdo com as equipes cadastradas no programa “Cadastro
de Equipe” (CCMATGO075).

Campo Técnico Credor: informar o cddigo do técnico credor do servigo prestado.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as opc¢des de consulta dos técnicos cadastrados:
Designados

Lancados

Campo Tipo de OAT: informar o cédigo do tipo da ordem assisténcia técnica. E sugerido o cédigo

informado no programa “Ordem de Assisténcia Técnica — OAT" (CCMATC015).

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as opgdes:
1 - Instalacao

2 - Garantia

3 - Assisténcia Técnica

4 - Cortesia

5 - Outros

Campo Cddigo do Problema: informar o cédigo do problema encontrado durante a execuc¢do da

assisténcia técnica.

Botado Consultar (F7): apresenta tela de sele¢cdo com os tipos de problemas cadastrados no programa
“Cadastro de Motivos para SAT” (CCMATGO090).

Campo Descrigao do Servigo: descrever o servigo terceirizado, realizado no atendimento da ordem

de assisténcia técnica.

Confirmar as informagdes.
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Rotina Auxiliar — Materiais de Terceiros (CCMATC019)

Cadastrar as informacdes dos materiais de terceiros utilizados no atendimento
Objetivo da ordem de assisténcia técnica informada no programa “Ordem de Assisténcia

Técnica — OAT” (CCMATCO15).
Pré-requisitos

Industrial - Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica
Solicitacdo de Assisténcia Técnica - SAT (CCMATC010)
Botdao OAT

Acesso
Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATC015)
Botao Opgoes

Opgao Materiais de Terceiros

Materiais de Terceiros

“® Materiais de Terceiros Lo A= 4

Mimero Langamento™ l:l
Mumero do documento™
Data do documento™
Crédito do técnico?™
Equipe credora™
Técnico credor

Tipo de OAT™ |

Quantidade material®
Valor do material®
Unidade de medida®

Descricdo material

Campo Numero do Langamento: informar o cédigo do langamento cadastrado.

E sugerido o cédigo sequencial disponivel, mas é possivel alterar por cédigos anteriores, com o

objetivo de estornar o langamento.

Campo Numero do Documento: informar o nimero do documento dos materiais de terceiros

utilizados no atendimento da OAT.
Campo Data do Documento: informar a data de emissdo do documento informado.

A data atual é sugerida, mas é possivel alterar.
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Campo Crédito do Técnico?: informar S para Sim ou N para Ndo para determinar se o valor do

material sera cobrado ou ndo do técnico.

x "

Botdo Consultar (F7): apresenta as opg¢des “Sim” e “Ndo” para sele¢do.

IMPORTANTE: caso seja informada a opg¢ao “Sim”, os campos "Equipe Credora" e "Técnico Credor"

sdo habilitados.

Campo Equipe Credora: informar o cddigo da equipe credora.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as equipes cadastradas no programa “Cadastro

de Equipe” (CCMATGO075).

Campo Técnico Credor: informar o cédigo do técnico credor do servico prestado.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as opg¢des de consulta dos técnicos cadastrados, para
selecdo:

Designados

Langados

Campo Tipo de OAT: informar o cddigo do tipo da ordem de assisténcia técnica.

E sugerido o cédigo informado no programa “Ordem de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATC015),

mas é possivel alterar.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as opgdes:
1 - Instalagdo

2 - Garantia

3 - Assisténcia Técnica

4 — Cortesia

5 - Outros

Campo Quantidade Material: informar a quantidade utilizada do material.
Campo Valor do Material: informar o valor do material.
Campo Unidade de Medida: informar a unidade de medida do material de terceiros utilizado.

O botao "Consultar" (F7) apresenta tela de selecdo com as unidades de medida cadastradas.
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Campo Descrigdo Material: informar a descri¢cdo do material utilizado.

Confirmar as informacdes.

Rotina Auxiliar — Outras Despesas (CCMATCG020)

Cadastrar as informacgbes outras despesas geradas no atendimento da ordem
Objetivo de assisténcia técnica informada no programa “Ordem de Assisténcia Técnica —

OAT” (CCMATCO015).
Pré-requisitos

Industrial - Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica
Solicitacdo de Assisténcia Técnica - SAT (CCMATC010)
Botdao OAT

Acesso
Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATC015)
Botao Opgoes

Opcao Outras Despesas

Outras Despesas

Mimero Langamento®
Nimero do Documento®
Data do Documento™
Codigo da Despesa™
alor da Despesa™
Crédito do Técnico?™
Equipe Credora®
Técnico Credor™

Tipo de OAT* |
Cddigo do Problema

Descricio Despesa

Campo Numero do Langamento: informar o numero para cadastro do langamento. O cddigo
sequencial disponivel é sugerido, mas é possivel alterar por cédigos anteriores, com o objetivo de

estornar o langamento.
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Campo Niumero do Documento: informar o cddigo do documento para lancamento da despesa.
Campo Data do Documento: informar a data de emissdao do documento informado.
Campo Cddigo da Despesa: informar o cédigo do tipo da despesa lancada.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os tipos de despesas cadastrados no programa
“Cadastro de Tipo de Despesa” (CCMATGO005).

Campo Valor da Despesa: informar o valor da despesa.

Campo Crédito do Técnico?: informar S para Sim ou N para Nao para determinar se o valor

informado sera cobrado do técnico.

~x 0

Botdo Consultar (F7): apresenta as opgdes “Sim” e “Ndo” para selegdo.

IMPORTANTE: caso seja informada a opgao “Sim”, os campos "Equipe Credora" e "Técnico Credor"

sao habilitados.

Campo Equipe Credora: informar o cddigo da equipe credora.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selegdo com as equipes cadastradas no programa “Cadastro

de Equipe” (CCMATGO75).

Campo Técnico Credor: informar o cddigo do técnico credor das outras despesas.

Botdao Consultar (F7): apresenta tela com as opgdes de consulta dos técnicos cadastrados, para
selecdo:

Designados

Langados

Campo Tipo de OAT: informar o cédigo do tipo de ordem de assisténcia técnica. E sugerido o cédigo

informado no programa “Ordem de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATC015), mas é possivel alterar.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as opgdes:
1 - Instalagdo

2 - Garantia

3 - Assisténcia Técnica

4 - Cortesia

5 - Outros
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Campo Cdodigo do Problema: informar o cddigo do problema que ocasionou a solicitacdo de

assisténcia técnica.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os tipos de problemas cadastrados no programa N
“Cadastro de Motivos para SAT” (CCMATGO090).
Botdo Cadastrar (F8): apresenta o programa “Cadastro de Motivos para SAT” (CCMATG090).

Campo Descrigdo Despesa: informar a descricdo da despesa cadastrada neste langcamento.

Confirmar as informagdes.

Gerenciamento de Assisténcia Técnica (CCMATCO000)

Permitir ao gestor da assisténcia técnica acompanhar e controlar as atividades
Objetivo
do setor.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Assisténcia Técnica

Gerenciamento de Assisténcia Técnica

“% Gerenciamento de Assisténcia Técnica -2 =il

SAT. O0AT Dt./Hr Emissao Cliente Solictante Equipe Responsavel 5.5AT s.0AT Pg:0001

SAT  Mr. Série Pendéncia Data Situaco

OAT  SituacSo Dt. Sit. Dt. Emiss, H. Emiss, End.

SAT OAT Reload Pesquisa Alt Situagdo End.  Em

Campo SAT: exibe as informagdes do nimero de série, pendéncia e data da situagao da solicitacdo

de assisténcia técnica selecionada, indicada pelo cursor no grid.

Campo OAT: exibe as informacOes da situacdo, data da atualizacdo da situacdo, data e hora da
emissdo da ordem de assisténcia técnica selecionada e o campo "End.," exibindo "Sim" ou "N&o"

para indicar se a OAT ja foi enderecada ao técnico responsavel.
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COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem os cddigos das solicitacdes e das ordens de assisténcia técnica
cadastradas, data e hora da emissdo da solicitacdo, cliente solicitante, equipe designada, responsavel

e situacdo da solicitacdo e da ordem de assisténcia técnica.
BOTOES:

SAT: apresenta o programa “Solicitagdo de Assisténcia Técnica — SAT” (CCMATCO002). -

OAT: apresenta o programa “Ordem de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATCO015).
Reload: atualiza as informacdes da tela.

Pesquisa: apresenta tela com as opc¢oes SAT e OAT para selecionar o tipo de pesquisa. Na sequéncia,
é apresentada tela para informar o nimero da SAT ou OAT que deseja pesquisar, conforme opc¢ao

selecionada na tela anterior.

Alt. Situagdo: apresenta tela para selecionar a situacdo atual da ordem de assisténcia técnica. As

opgoes sao:

Aberta

Pendente: apresenta o programa Documentacgdo da Alteragao (CCMATCOOlA)._

Cancelada: apresenta o programa Documentagdo da Alteragao (CCMATCOOlB)._

Em Execucao

Baixada

End.: altera a descricdo do campo "End." para Sim ou para Ndo para indicar se a ordem de

assisténcia técnica selecionada no grid foi enderecada ao técnico responsavel pelo atendimento.

Fim: retorna ao menu inicial.

Rotina Auxiliar — Solicitagéo de Assisténcia Técnica - SAT (CCMATC002)

Visualizar as informagdes da solicitagdo de assisténcia técnica selecionada no
Objetivo
grid do programa “Gerenciamento de Assisténcia Técnica” (CCMATCO000).
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Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica

Acesso Gerenciamento de Assisténcia Técnica (CCMATC000)
Botao SAT

Solicitacdo de Assisténcia Técnica - SAT

"% solicitacdo de Assisténcia Técnica - SAT -l A=l ]

Mimero da SAT
Data de Abertura
Hora de Abertura

Nimero de Série
Marrativa da maquina
Cliente Solicitante
Nome do Solidtante
Cliente Instalado
Data da Instalagio
Cidade /UF
Atendente

Cddigo do Problema

Descrigio Problema

Val. Cliente  Det. Cliente Garantia QAT Sair

Dados Apresentados: os campos da tela exibem numero da solicitagdo de assisténcia técnica, data e
hora da abertura da solicitagdo, nimero de série e narrativa da maquina, cédigo e descricao do
cliente e nome do responsavel pela solicitagdo, cddigo e descrigdo do cliente em que a maquina foi
instalada e data, cidade e estado da instalagdao, nome do atendente que cadastrou a SAT, cddigo e

descricao do problema que gerou a solicitagao e descri¢ao do problema.
BOTOES:

Val. Cliente: apresenta tela para visualizar os motivos de bloqueio do cliente solicitante do

atendimento da assisténcia técnica.

Det. Cliente: apresenta o programa “Consulta de Clientes Dados Detalhados” (CCCG603).
Garantia: apresenta o programa “Maquinas da Assisténcia Técnica” (CCMATG605).

OAT: apresenta o programa “Ordem de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATCO015).

Sair: finaliza a consulta e retorna ao programa anterior.

u€c



GESTAO INDUSTRIAL — ASSISTENCIA TECNICA

Rotina Auxiliar — Documentagdo da Alteragéo (CCMATCO001A)

Registrar as observacdes das alteracOes realizadas na situacdao das ordens de
Objetivo
assisténcia técnica cadastradas.

Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica

Assisténcia Técnica

Gerenciamento de Assisténcia Técnica (CCMATCO000)
Acesso

Botao Alt. Situagao

Opcao Pendente

Documentacdo da Alteracdo

“* pocumentacdo Da Alteracio

Observacio

Cod. Pendénda™

Campo Observagdo: informar a observacao da alteracdo da situacdo da ordem de assisténcia técnica

selecionada no programa principal.
Campo Cad. Pendéncia: informar o cédigo da pendéncia da ordem de assisténcia técnica alterada.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os tipos de pendéncia cadastrados no programa
“Cadastro de Motivo de Pendéncia” (CCMATGO010).

Rotina Auxiliar - Documentagdo da Alteragdo (CCMATC001B)

Registrar as observa¢des do cancelamento das ordens de assisténcia técnica
Objetivo
cadastradas.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica

Acesso Gerenciamento de Assisténcia Técnica (CCMATCO000)
Botdo Alt. Situagao

Opcao Cancelada
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“% Documentac3o Da Alteracio

Observacio® |

Campo Observagao: descrever o motivo do cancelamento da ordem de assisténcia técnica.

OATs Liberadas para Fechamento (CCMATC030)

Objetivo Listar as ordens de assisténcia técnica cadastradas liberadas para o fechamento.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Assisténcia Técnica

OATSs Liberadas para Fechamento

“% 0ATs Liberadas para Fechamento Lol A=l 4
OAT. Data Abertura Clignte Solicitante Equipe Tipo O.AT. Pg:0001
Fechamento Sair 4 )

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem as informacOes das ordens de assisténcia técnica liberadas para

fechamento.
BOTOES:
Fechamento: apresenta o programa “Apurac¢do de OAT” (CCMATCO031).

Sair: retorna ao menu inicial.
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Rotina Auxiliar — Apuragdo de OAT (CCMATC031)
Objetivo Apurar as ordens de assisténcia técnica liberadas para fechamento.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica

Acesso OATs Liberadas para Fechamento (CCMATC030)
Botao Fechamento

Apuracao de OAT

“® RV Fechados

" Confirmacio
P

Confirma?

Seledona Encerra Cancela Todos Nenhum Procurar

IMPORTANTE: ao acessar este programa é apresentada tela para selecionar os relatérios de viagem f
(fechados) que devem ser considerados na apuragdo dos custos da ordem de assisténcia técnica

selecionada no programa “OATs Liberadas para Fechamento” (CCMATCO030).

Confirmar as informacgdes.

“% Apuracdo de OAT mEE R
OAT
Cliente
Tipo de 0.AT. Valor Apurado Valor Cobrado

1-Instalacao
2-Garantia
3-Assistencia Tecnica
4-Cortesia

5-Outros.

Totais

Relatorios de Viagem

Alterar  Fechar Lstar Sair 4 )

Campo OAT: exibe o nimero da ordem de assisténcia técnica selecionadas no programa “OATs

Liberadas para Fechamento” (CCMATCO030).
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Campo Cliente: exibe o cddigo e descricdo do cliente da ordem de assisténcia técnica selecionada.

Campo Relatoérios de Viagem: exibe o nimero dos relatdrios selecionados na tela de acesso a este

programa.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem cddigo e descri¢cdo dos tipos de ordens de assisténcia técnicas cadastrados

e os valores apurados e cobrados por tipo correspondente.

Na parte inferior do grid, o campo "Totais" exibe a soma dos valores das colunas "Valor Apurado" e

"Valor Cobrado".

BOTOES:

Alterar: apresenta o programa “Manuteng3o da Apuragio de OAT” (CCMATC032). ROTINAVAUXILIAR
Fechar: apresenta o programa “Dados para Faturamento” (CCMATC033). ROTINAAUXILIAR

Listar: a listagem das informagdes do fechamento da ordem de assisténcia técnica é exibida ou

emitida, conforme configurac¢es do dispositivo.

Sair: finaliza a consulta e retorna ao programa principal.

Rotina Auxiliar — Manutengdo da Apuragdo de OAT (CCMATC032)

Alterar o valor cobrado da ordem de assisténcia técnica selecionada para
Objetivo
apuracdo do programa “Apuracido de OATs” (CCMATCO031).

Pré-requisitos -

Industrial - Assisténcia Técnica

Assisténcia Técnica

OATs Liberadas para Fechamento (CCMATC030)
Acesso Botdo Fechamento

Apuracdo de OATs (CCMATCO031)

Botao Alterar

Manutencgao da Apuracao de OAT
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“% Manutencdo da Apuracio de OAT mrrER

QAT
Cliente
Tipo de OAT
Tipo de Despesa Valor Apurado Valor Cobrado
Materiaie proprios
Servicos de terceiros
Materiais de terceiros
Combustivel

Hospedagem

OAT: exibe a ordem de assisténcia técnica consultada, seleciona no programa principal.
Cliente: exibe o cédigo do cliente consultado, selecionado no programa principal.

Tipo de OAT: exibe o cddigo e a descricdo da ordem de assisténcia técnica consultada, selecionada

no programa “Apuracdo de OATs” (CCMATC031).

COLUNAS DO GRID:

Tipo de Despesa: exibe a descri¢do do tipo de despesa apurado.
Valor Apurado: exibe o valor apurado calculado no programa anterior.

Valor Cobrado: informar o valor que efetivamente ira ser cobrado do cliente.

Rotina Auxiliar — Dados para Faturamento (CCMATCO033)

Informar as informagdes para faturamento da ordem de assisténcia técnica
Objetivo
apurada no programa “Apurac¢do de OATs” (CCMATCO031).

Pré-requisitos

Industrial - Assisténcia Técnica

Assisténcia Técnica

OATs Liberadas para Fechamento (CCMATC030)
Acesso Botdo Fechamento

Apuragdo de OAT (CCMATC031)

Botao Fechar

Dados para Faturamento
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“® Dados para Faturamento Ll =1l .1

NF Pecas DEBITADA™ -!q

MNF Servigo DEBITADA™

MNF Pecas NAO DEBITADA®
MNF Servigo NAO DEBITADA®
Condizio de Pagamento™

Observacies

IMPORTANTE: os campos deste programa sao habilitados conforme configuracdes do programa

“Configuracdo de Assisténcia Técnica” (CCMATGO000) e tipo de nota faturada.

Campo NF Pegas DEBITADA: informar o cddigo do tipo de nota fiscal das pecas, debitada.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com tipos de notas fiscais cadastrados.

Campo NF Servico DEBITADA: informar o cddigo do tipo de nota fiscal de servicos, debitada.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com tipos de notas fiscais cadastrados.

Campo NF Pegas NAO DEBITADA: informar o cédigo do tipo de nota fiscal das pegas, ndo debitada.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de sele¢ao com tipos de notas fiscais cadastrados.

Campo NF Servico NAO DEBITADA: informar o cédigo do tipo de nota fiscal de servicos, nio
debitada.

Botado Consultar (F7): apresenta tela de sele¢do com tipos de notas fiscais cadastrados.

Campo Condigao de Pagamento: informar o cddigo da condi¢ao de pagamento negociada.
Campo Observagoes: informar as observagdes para o faturamento.

Confirmar as informagdes.
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Geragdo do Relatdrio de Viagem (CCMATC060)

Objetivo Gerar o relatério de viagem do atendimento das ordens de assisténcia técnica.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Assisténcia Técnica

Geracdo do Relatério de Viagem

“® Geracio do Relatério de Viagem L=l =il 4

Mumero do Relatdrio™
Equipe de Assisténcia™
Técnico Responsdvel®

Data de Saida™

Centro de custo™

Cadigo do Veiculo®
Quiometragem de Saida*
Origem do Relatdrio®
Cliente

Destino

Mimero de Série da Maquina
Objetivo™®

Manut. Exdusao Lctos Fechamento Imprime Quitro Sair

Campo Numero do Relatdrio: informar o nimero do relatério para cadastro.

E sugerido o nimero sequencial disponivel, mas é possivel alterar por nimeros anteriores com o

objetivo de atualizar as informacdes.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com os relatdrios de viagens cadastrados.

Campo Equipe de Assisténcia: informar o cddigo da equipe de assisténcia técnica para gerar o

relatério.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as equipes cadastradas no programa “Cadastro

de Equipe” (CCMATGO075).

Campo Técnico Responsavel: informar o cddigo do técnico responsavel pelo atendimento da OAT.

Botado Consultar (F7): apresenta tela de selegdo com os técnicos cadastrados.

Campo Data de Saida: informar a data de saida para o atendimento. A data atual é sugerida, mas é

possivel alterar.
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Campo Centro de Custo: informar o cdédigo do centro de custo para lancamento do relatério

cadastrado.
Campo Caddigo do Veiculo: informar o cédigo do veiculo utilizado na viagem.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as equipes cadastradas no programa “Cadastro

de Equipe” (CCMATGO075).

Campo Quilometragem de Saida: informar a quilometragem do veiculo na saida para o atendimento

da ordem de assisténcia técnica.
Campo Origem do Relatério: informar o cédigo de origem para o relatério de viagem.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os cédigos de origem cadastrados no programa

“Cadastro de Origem do Relatério de Viagem” (CCMATGO040).

Campo Cliente: informar um ou mais cédigos de clientes atendidos.

Botdo Consultar (F7): apresenta o programa “Consulta de Clientes” (CCCDB605).

Confirmar as informacdes.
Ao término da selec¢do, pressionar "Enter" no campo em branco para dar continuidade ao processo.

Campo Destino: informar o CEP do destino da viagem ou pressionar "Enter" no campo em branco

para considerar os CEPs dos clientes informados no campo anterior.

Botao Consultar (F7): apresenta tela com as opgdes de consulta:

Selecionados: apresenta tela com os CEPs dos clientes selecionados no campo anterior.
Cadastrados: apresenta tela de sele¢ao com todos os CEPs cadastrados.

Botao Cadastrar (F8): apresenta o programa “Cadastro de Cidade” (CSAPLOO5) para cadastrar um

novo CEP.

Campo Numero de Série da Maquina: informar o nimero de série da maquina da ordem de

assisténcia técnica.

Botao Consultar (F7): apresenta tela com as opgdes de consulta:
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Clientes Solicitantes: apresenta o programa Consulta de Madquinas por Cliente da Venda

(CCMATG630).

Clientes Instalados: apresenta o programa “Consulta por Cliente Instalado” (CCMATG635).
Mascara: apresenta o programa “Consulta de Maquinas por Mascara” (CCMATG640).

NuUm. Série: apresenta o programa “Consulta de Maquinas de Assisténcia Técnica” (CCMATG600).

Botdao Cadastrar (F8): apresenta o programa “Cadastro de Maquina de Assisténcia Técnica”

(CCMATGO050).

Campo Objetivo: informar o cddigo do objetivo do relatério de viagem.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os objetivos de relatdrio cadastrados no

programa “Cadastro de Objetivo do Relatdrio de Viagem” (CCMATGO095).

Confirmar as informagdes.

BOTOES:

Manut.: habilita os campos da tela para atualizacdo das informacées.
Exclusao: solicita confirmagdo para excluir o relatério de viagem cadastrado.

Lctos: apresenta a tela “Manutengdo” para selecionar o tipo de langamento das informagdes

complementares para o relatério. As opgOes para sele¢do sdo:

e Adiantamentos: apresenta o programa “Adiantamento do Relatério de Viagem” (CCMATCO061).

e Despesas: apresenta o programa “Despesas do Relatdrio de Viagem” (CCMATC062). -

e Despesas Complementares: apresenta o programa “Despesas Complementares do Relatdrio de
Viagem” (CCMATC065). ROTINAAUXILIAR
Fechamento: apresenta o programa “Fechamento do Relatdrio de Viagem” (CCMATC064). -

Imprime: apresenta o programa “Dados do Fechamento do Relatério” (CCMATC066). -
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Outro: habilita o campo "Numero do Relatério" para novo cadastro.
Sair: retorna ao menu inicial.
Reabrir: solicita confirmacgdo para reabrir o relatério informado.

IMPORTANTE: este botdo é habilitado, quando informado no campo “Numero do Relatério” um

relatério com situacao “Encerrado”

Rotina Auxiliar — Adiantamentos do Relatorio de Viagem (CCMATC061)

Realizar os langamentos dos adiantamentos do relatério de viagem cadastrado
Objetivo
no programa “Geracdo do Relatério de Viagem” (CCMATCO060).

Pré-requisitos

Industrial - Assisténcia Técnica

Assisténcia Técnica

Geracao do Relatdrio de Viagem (CCMATCO060)
Acesso

Botdo Lctos

Opgao Adiantamentos

Adiantamentos do Relatdrio de Viagem

“® adiantamentos do Relatério de Viagem L=l =l 4

Mamero do Lancamento
Ndmero do Documento
Data do Documento
Cddigo Und, Monetaria
Valor do Adiantamento™

Observacies

Campo Numero do Langamento: informar o nimero do langamento do adiantamento para cadastro.

O numero sequencial disponivel é sugerido, mas é possivel alterar por nimeros anteriores para

atualiza¢do das informacdes.

Campo Nimero do Documento: informar o nimero do documento do adiantamento.
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Campo Data do Documento: informar da data de emissdo do documento informado.

Campo Codigo Und. Monetaria: informar o cddigo da unidade monetaria utilizada no adiantamento,

ou pressionar "Enter" no campo em branco para considerar o Real.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de sele¢do com as unidades monetdrias cadastradas.

Campo Valor do Adiantamento: informar o valor do adiantamento.
Campo Observagdes: descrever as observacdes do adiantamento.

Confirmar as informagdes.

Rotina Auxiliar — Despesas do Relatorio de Viagem (CCMATC062)

Realizar os langcamentos das despesas da viagem para o relatério cadastrado no
Objetivo
programa “Geragdo do Relatério de Viagem” (CCMATC060).

Pré-requisitos

Industrial - Assisténcia Técnica

Assisténcia Técnica

Geragao do Relatério de Viagem (CCMATCO060)
Acesso

Botao Lctos

Opgao Despesas

Despesas do Relatdrio de Viagem

“® Despesas do Relatdrio de Viagem Ll =l 4

Mumero do Langamento™® I:I
Ndmero do Documento™
Data do Documento™®
Data de Entrada™
Tipo da Despesa™
Cadigo Unidade Monetaria
Valor da Despesa™
Dias de Hospedagem™

Observacies

85



GESTAO INDUSTRIAL — ASSISTENCIA TECNICA

Campo Numero do Langamento: informar o nimero do langamento para cadastro.

O numero sequencial disponivel é sugerido, mas é possivel alterar por nimeros anteriores para

atualiza¢do das informacgdes.

Campo Nimero do Documento: informar o nimero do documento da despesa lancada.
Campo Data do Documento: informar a data de emissdo do documento informado.
Campo Data de Entrada: informar a data de entrada do valor da despesa langada.
Campo Tipo da Despesa: informar o cédigo do tipo da despesa langada.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os tipos de despesa cadastrados no programa

“Cadastro de Tipo de Despesa” (CCMATGO005).

Campo Codigo Unidade Monetaria: informar o cddigo da unidade monetaria da despesa lancada, ou

pressionar "Enter" no campo em branco para considerar o Real.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as unidades monetdarias cadastradas.

Campo Valor da Despesa: informar o valor do documento da despesa lancada.
Campo Dias de Hospedagem: informar a quantidade de dias de hospedagem.

IMPORTANTE: este campo é habilitado ao informar “Hospedagem” no campo "Tipo de Despesa".

Campo Observagodes: descrever as observagdes da despesa langada.
Confirmar as informagdes.

IMPORTANTE: caso seja informado Combustivel no campo "Tipo de Despesa”, apds confirmar as

informacdes, é apresentado o programa “Abastecimento de Veiculos” (CCMATC063).

Rotina Auxiliar — Abastecimento de Veiculos (CCMATC063)

Informar a quantidade de litros e a quilometragem rodada no langamento da
Objetivo despesa cadastrada no programa “Despesas do Relatorio de Viagem”

(CCMATC062).

Pré-requisitos —
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Industrial - Assisténcia Técnica

Assisténcia Técnica

Geragdo do Relatdrio de Viagem (CCMATC060)
Acesso Botdo Lctos

Opgao Despesas

Despesas do Relatoério de Viagem (CCMATC062)

Abastecimento de Veiculos

“% Abastecimento de Veiculos

Quantidade Litros™

Quilometragem™

Campo Quantidade Litros: informar a quantidade de litros abastecida que corresponde ao
lancamento da despesa cadastrada.

Campo Quilometragem: informar a quilometragem rodada com o abastecimento informado.
Confirmar as informacdes.

Na sequéncia o relatdrio é exibido ou emitido conforme configuragdes do dispositivo.

Rotina Auxiliar — Despesas Complementares do Relatorio de Viagem
(CCMATC065)

Cadastrar os lancamentos das despesas complementares do relatério de
Objetivo
viagem.

Pré-requisitos -

Industrial - Assisténcia Técnica

Assisténcia Técnica

Geragdo do Relatério de Viagem (CCMATCO060)
Acesso

Botao Lctos

Opcao Despesas Complementares

Despesas Complementares do Relatdrio de Viagem
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"% Despesas Complementares do Relatério de Viagem mrTER

Mimerao do Langamento I:l
Mimero do Documento
Data do Lancamento
Tipo da Despesa
Cadigo Und. Manetaria
Valor da Despesa™

Cbservagoes

Campo Numero do Lan¢amento: informar o numero para cadastro do langcamento. O numero
sequencial é sugerido, mas é possivel alterar por numeros anteriores para atualizacdo das

informacdes.

Campo Nimero do Documento: informar o nimero do documento para lancamento da despesa.
Data do Langamento: informar a data do langamento da despesa.

Tipo da Despesa: informar o cédigo do tipo da despesa langada.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os tipos de despesas cadastradas no programa

“Cadastro de Tipo de Despesa” (CCMATG005).

Campo Cddigo Und.Monetaria: informar o cédigo da unidade monetaria utilizada.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as unidades monetdarias cadastradas.

Campo Valor da Despesa: informar o valor da despesa para langamento.
Campo Observagoes: informar as observagdes da despesa langada.

Confirmar as informagdes.

Rotina Auxiliar — Fechamento do Relatdrio de Viagem (CCMATC064)

Langar as informacgbes de fechamento do relatério de viagem cadastrado no
Objetivo
programa principal.

Pré-requisitos
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Industrial - Assisténcia Técnica

Assisténcia Técnica

Acesso Geracdo do Relatério de Viagem (CCMATC060)

Botdo Fechamento

Fechamento do Relatdrio de Viagem

“® Fechamento do Relatério Viagem

Data de Retorno™
KMTGM na Chegada™
Valor Adiantamento
Valor das Despesas
Valor do Reembolzo

Reembolsar

Sar Listar

Campo Data de Retorno: informar a data de retorno a empresa.
Campo Quilometragem na Chegada: informar a quilometragem do veiculo no retorno da viagem.

IMPORTANTE: esta quilometragem deve ser superior a quilometragem informada na abertura do

relatério de viagem.

Campo Valor Adiantamento: exibe o valor total dos adiantamentos efetuados.

Campo Valor das Despesas: exibe o valor total das despesas langadas.

Campo Valor do Reembolso: exibe o valor do reembolso calculado.

Campo Reembolsar: exibe a descri¢do de quem deve ser reembolsado.

BOTOES:

Sair: retorna ao programa anterior.

Listar: solicita confirmacgdo para determinar o contetdo do relatdrio.

UCC
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Rotina Auxiliar — Dados do Fechamento do Relatério (CCMATC066)

Informar a data do fechamento do relatério de viagem cadastrado no programa
Objetivo “Geracdo do Relatério de Viagem” (CCMATCO060) e listar as informagdes

correspondentes.
Pré-requisitos

Industrial - Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica

Acesso Geracdo do Relatdrio de Viagem (CCMATC060)
Botdo Imprime

Dados do Fechamento do Relatério

“® Dados do Fechamento do Relatério

Data de Retorno™

R ——

Campo Data de Retorno: informar a data de retorno da viagem de atendimento da ordem de

assisténcia técnica.

Apds informar a data de retorno, é apresentada tela solicitando confirmacao para listar o relatério de

viagem.

Determinar o conteudo que deseja imprimir.

Na sequéncia o relatdrio é exibido ou emitido conforme configuragdes do dispositivo.
BOTOES:

Sair: retorna ao programa anterior.

Listar: solicita confirmacgdo para listar as informagdes do relatdrio de viagem.

Séries para o Item do Pedido (CCMATC050)

Definir os numeros de série dos produtos do item do pedido de venda
Objetivo
selecionado.
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Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Assisténcia Técnica

Séries para o Iltem do Pedido

W Séries para o Ttem do Pedido L- A=
Pedido™
Item= |
Total de Série
Seq Serie Pg:0001
Manutencao  Item Faturadas Sair 4 )

Campo Pedido: informar o cddigo do pedido para definir os nimeros de série.

Botdo Consultar (F7): apresenta o programa “Consulta de Pedidos em Aberto Cliente/CNPJ/CPF”
(CCPV705).

Campo Item: informar o item do pedido de venda para definir o nimero de série.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de sele¢ao com os itens do pedido de venda informado.

Campo Total de Séries: exibe a quantidade do item do pedido de venda informado.

COLUNAS DO GRID:

Seq: exibe a sequéncia de itens para cadastro do nimero de série.
A quantidade de sequéncias sera igual a informada no campo "Total de Série".
Série: informar o nimero de para o item de pedido de venda selecionado.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os nimeros de série cadastrados.

BOTOES:

Manutengdo: Habilita a coluna "Série" para alteracdo das informacoes.
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Item: habilita o campo "ltem" para nova consulta.
Faturadas: apresenta tela para visualizar as informacdes dos numeros de série faturados.
Grava: solicita confirmacdo para salvar as informacdes.

Sair: retorna ao menu inicial.

Importagdo dos Dados de Faturamento para a Assisténcia Técnica
(CCMATC040)

Consultar as notas fiscais das maquinas de assisténcia técnica faturadas em
Objetivo
determinado periodo para importacao dos dados de faturamento.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Assisténcia Técnica

Importacdo dos Dados de Faturamento para a Assisténcia Técnica

“% Importacio dos Dados de Faturamento para a Assisténcia Técnica L2 A=l
Periodo De Até

Data Mota Fiscal Cliente Descricdo

de2 b M w2 R A S

Itens Lista Periodo Sair

Campos Periodo De/Até: informar a data inicial e a data final que determinam o periodo de
faturamento para consulta, ou pressionar "Enter" nos campos em branco para exibir as descri¢cGes
"Inicio" e "Fim" e considerar todas as notas fiscais emitidas para as maquinas com controle de

assisténcia técnica.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem data de emissdo e nimero da nota fiscal e cddigo e descricdo do cliente da

magquina faturada.

BOTOES:
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Itens: apresenta o programa “Importacdo Dados de Vendas de Maquinas” (CCMATCO041).
Lista: solicita confirmagdo para emitir a listagem das informacgdes da consulta.
Periodo: habilita o campo "Periodo De" para nova consulta.

Sair: finaliza a consulta e retorna ao programa principal.

Rotina Auxiliar — Importagdo Dados de Vendas de Mdquinas (CCMATC041)

Selecionar os itens da nota fiscal selecionada no programa “Importacdao dos
Objetivo Dados de Faturamento para a Assisténcia Técnica” (CCMATCO040) para

importagdo dos dados de venda.
Pré-requisitos

Industrial - Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica

Acesso Importa¢do dos Dados de Faturamento para a Assisténcia Técnica (CCMATCO040)
Botao Itens

Importacdo Dados de Vendas de Maquinas

“% Importacio Dados de Vendas de Maguinas Lol =l 4
Seq tem Descricao Quantidade Pg:0001
Descricdo
Importar”’ Sair 4 )

Campo Descrigdo: exibe a mascara e a descrigdo do item selecionado, indicado pelo cursor no grid.

COLUNAS DO GRID

As colunas do grid exibem nimero sequencial do item na nota fiscal e cddigo, descricdo e quantidade

do item selecionado.
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BOTOES:
Importar: apresenta o programa “Importacdo Dados de Vendas de Maquinas” (CCMATC042).

Sair: finaliza o processo e retorna ao programa “Importacdao dos Dados de Faturamento para a

Assisténcia Técnica” (CCMATCO040).

Rotina Auxiliar — Importagdo Dados de Vendas de Mdquinas (CCMATC042)

Importar os dados de vendas do item selecionado no programa “Importacao
Objetivo Dados De Vendas de Maquinas” (CCMATCO041) para o controle de assisténcia

técnica.

Pré-requisitos
Industrial - Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica

Importa¢do dos Dados de Faturamento para a Assisténcia Técnica (CCMATCO040)

Acesso
Botdo Itens

Importa¢do Dados de Vendas de Maquinas (CCMATC041)
Botao Importar

Importacdo Dados de Vendas de Maquinas

"% Importacio Dados de Vendas de Maguinas mFER

Data de Emissdo da NF
Mimero da NF

Cédigo do Cliente

Cadigo do Representante
Classificacin™

Tipo™

Series  Marrativa Confirmacao  Manutencao

Campo Classificagdo: informar o cddigo que determina a classificacdo do item selecionado no

programa anterior.
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Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as op¢des para selecdo:

1 - Primaria

2 - Acessorio da Primaria

Os demais campos da tela exibem as informacdes de faturamento do item selecionado.
BOTOES:

Séries: apresenta tela para informar os niumeros de série para o item selecionado na nota fiscal
informada no programa “Importacdo dos Dados de Faturamento para a Assisténcia Técnica”

(CCMATCO040).

IMPORTANTE: esta tela exibe os nimeros sequenciais conforme a quantidade do item informada na

nota fiscal.

Para cada sequéncia, informar o nimero de série para o cadastro do item, o cédigo da mascara e o

numero da ordem de fabricagdo que produziu o item.

Ao término do cadastro pressione o botdo "Encerrar" para retornar ao programa anterior.

Narrativa: apresenta tela para alterar ou complementar a narrativa da maquina na importacdo dos

dados de venda.
Confirmagao: solicita confirmacdo para importacdo dos dados de venda.
Na sequéncia retorna ao programa anterior.

Manutengdo: habilita o campo "Classificagdo" para alteracao.

Reabertura de OAT (CCMATCO005)

Reabrir ordens de fabricagdao com situagao fechada ou baixada, possibilitando a
Objetivo
alteragdo das informagdes cadastradas ou inclusdo de novos langamentos.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Assisténcia Técnica

Reabertura de OAT
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"% Reabertura de OAT LA L=l 1

Mimero da OAT= SAT
Data de Abertura
Hora de Abertura
Tipa de QAT
Codigo da Equipe

Observacies “® Confirmacio

.
2

Confirma?

Campo Niumero da OAT: informar o nimero da ordem de assisténcia técnica que deseja reabrir.
Confirmar a reabertura da OAT.

IMPORTANTE: os demais campos da tela exibem as informagdes da ordem de assisténcia técnica )?’f

informada.

Valor da Hora por Técnico (CCMATGO086)

Cadastrar e configurar o valor da hora padrdao dos técnicos da assisténcia
Objetivo
técnica.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Assisténcia Técnica

Valor da Hora por Técnico

“® valor da Hora por Técnico L=t =il 4

Data Inicio Validade™
Unidade Monetaria®

Cobrado

Valor Hora Padréo™®

Pago ao Técnico

Valor Hora Padréo™®
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Campo Data Inicio Validade: informar a data de inicio do periodo de validade da configuragdo do

valor da hora dos técnicos.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as informagdes dos valores por hora cadastrados nas datas
configuradas neste programa.

Campo Unidade Monetaria: informar a unidade monetaria utilizada para o calculo do pagamento

das horas dos técnicos.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as unidades monetarias cadastradas.

Campo Cobrado - Valor da Hora Padrao: informar o valor da hora padrado cobrada do cliente.

Campo Pago ao Técnico - Valor da Hora Padrao: informar o valor da hora padrdo pago ao técnico da

assisténcia técnica.

Confirmar as informagdes.

Valor da Hora por Equipe (CCMATG087)

Cadastrar e configurar o valor da hora padrdao dos técnicos da assisténcia
Objetivo
técnica, por equipe.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Assisténcia Técnica

Valor da Hora por Equipe

“% valor da Hora por Equipe Ll =il 4

Cddigo da Equipe™ -m

Data Inicio Validade™
Unidade Monetaria®
Cobrado

Valor Hora Padrdo™
Pago ao Técnico

Valor Hora Padrdo™

Campo Cadigo da Equipe: informar o cédigo da equipe para configuracdo do valor da hora padrao

dos técnicos.
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Botao Consultar (F7): apresenta tela com as unidades monetarias cadastradas.

Campo Data Inicio Validade: informar a data que determina o inicio do periodo de validade da

configuragdo do valor da hora dos técnicos da equipe.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as informagdes dos valores por hora cadastrados nas datas

configuradas neste programa.

Campo Unidade Monetadria: informar a unidade monetaria utilizada para o calculo do pagamento da

hora dos técnicos.

Botdo Consultar (F7): apresenta de sele¢do com as unidades monetarias cadastradas.

Campo Cobrado - Valor da Hora Padrao: informar o valor da hora padrdo cobrada do cliente.

Campo Pago ao Técnico - Valor da Hora Padrao: informar o valor da hora padrao paga ao técnico da

assisténcia técnica.

Confirmar as informacdes.

Valor da Hora Geral (CCMATGO088)

Cadastrar e configurar o valor da hora geral da assisténcia técnica por equipe e
Objetivo
por técnico.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Assisténcia Técnica

Valor da Hora Geral

“® valor da Hora Geral L= A=l

Cadigo da Equipe™® l:E]

Cédigo do Técnico
Data Inicio Validade™
Unidade Monetaria™
Cobrado

Valor Hora Padréo™
Pago ao Técnico

Valor Hora Padréo™
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Campo Cadigo da Equipe: informar o cédigo da equipe para configuragdo do valor da hora do técnico

da assisténcia técnica.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de sele¢do com as equipes cadastradas.

Campo Cadigo do Técnico: informar o cddigo do técnico para configuracdo do valor da hora de

trabalho.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os técnicos cadastrados na equipe informada.

Campo Data Inicio Validade: informar a data que determina o inicio do periodo de validade da

configuracgdo do valor da hora do técnico informado.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as informagdes dos valores por hora cadastrados nas datas

configuradas neste programa.

Campo Unidade Monetaria: informar o cédigo da unidade monetaria utilizada para o cdlculo do

pagamento das horas do técnico informado.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as unidades monetdrias cadastradas.

Campo Cobrado - Valor Hora Padrao: informar o valor da hora padrao cobrada do cliente.

Campo Pago ao Técnico - Valor da Hora Padrao: informar o valor da hora padrao paga ao técnico da

assisténcia técnica.

Confirmar as informacdes.
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Consultas de Assisténcia Técnica

O objetivo deste grupo de programas é consultar e acompanhar o andamento das solicitacdes e

ordens de assisténcia técnica.

Consulta de Mdquinas de Assisténcia Técnica (CCMATG600)

Consultar os cédigos das mdaquinas que devem receber controle de assisténcia

técnica.
Objetivo
Estas maquinas devem estar cadastradas no programa “Cadastro de Mdquina

de Assisténcia Técnica” (CCMATGO050).

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta de Maquinas de Assisténcia Técnica

W Consulta de Maquinas de Assisténcia Técnica Lol A= 4
Nr. de Série

Nr. de Serie Mascara da Maguina OF. Produto Pg:0001

Verifica’ Lista Nr.Serie  Sair

Campo Nr. de Série: informar o cddigo do numero de série para consulta ou pressionar "Enter" no

campo em branco para considerar todos os numeros de série cadastrados.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as opcdes “Numero de Série” e “Mascara” para

determinar a forma de ordenacdo da consulta dos nimeros de série cadastrados.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem ndmero de série, mascara da maquina, nimero da ordem de fabricagdo e

cddigo do produto.
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BOTOES:

Verifica: apresenta o programa “M4aquinas da Assisténcia Técnica” (CCMATG605).
Lista: solicita confirmacgdo para emitir a listagem dos dados da consulta.

Nr. Série: habilita o campo "Nr. de Série" para nova consulta.

Sair: retorna ao menu inicial.

Consulta de Mdquinas por Mdscara (CCMATG640)

Consultar as mdaquinas que tem controle de assisténcia técnica utilizando a
Objetivo
mascara como filtro.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta de Maquinas por Mascara

“® Consulta de Maguinas por Mascara mFEER
Mascara das Maguinas
Mascara Nr. de Serie Marrativa Pg:0001
Verifica Lista Mascara Sair 4 )

Campo Mascara das Maquinas: informar o cddigo da madscara das maquinas para consulta ou

pressionar "Enter" no campo em branco para considerar todas as mascaras cadastradas.
Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as opg¢des de consulta:

Cadastradas: apresenta tela para selecionar Mdascara das Maquinas ou Mascara dos Grupos de

Maquinas para determinar a forma de consulta das maquinas cadastradas.

Selecionadas: apresenta tela com as mdaquinas ja selecionadas neste campo.
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Confirmar as informagdes.

Ao término da selecdo, pressionar "Enter" no campo em branco para exibir os dados da consulta no

grid.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem cédigo da mdscara, nimero e narrativa da série da maquina.
BOTOES:

Verificar: apresenta o programa “Maquinas da Assisténcia Técnica” (CCMATG605).
Lista: solicita confirmacdo para emitir a listagem dos dados da consulta.

Mascara: habilita o campo "Mdscara das Mdaquinas" para nova consulta.

Sair: retorna ao menu inicial.

Consulta de Mdquinas por Cliente da Venda (CCMATG630)

Consultar as maquinas com controle de assisténcia técnica instaladas por
Objetivo
cliente.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta de Maquinas por Cliente da Venda

"% Consulta de Maquinas por Cliente da Venda Ll =il

Clientes da Venda

Classificacio Mag.

Cliente  Descricdo Himero Série Produto  Descricdo Produto Mascara

14 registro(s)

Verifica Lists Clientes Ficha Segmento  Sair

Campo Clientes da Venda: informar o cédigo do cliente para consulta ou pressionar "Enter" no

campo em branco para considerar todos os clientes cadastrados.
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Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os clientes cadastrados.

Campo Classificagdo Maq.: selecionar a classificacdo das maquinas para consulta. As op¢oes sdo:
e Todas

e Primaria

e Acessorio

COLUNAS DO GRID

As colunas do grid exibem cddigo e descricdo do cliente onde as maquinas foram instaladas e

numero de série e mascara da maquina.

BOTOES:

Verifica: apresenta o programa “Mdquinas da Assisténcia Técnica” (CCMATG605).

Lista: solicita confirmacdo para emitir a listagem das informac6es da consulta.

Clientes: habilita o campo "Clientes da Venda" para nova consulta.

Ficha de Segmento: apresenta o programa “Consulta de Ficha de Segmento” (CCMATC650).

Sair: retorna ao menu inicial.

Consulta por Cliente Instalado (CCMATG635)

Consultar os cédigos das mdaquinas que devem receber controle de assisténcia

técnica utilizando como filtro o cliente em que estdo instaladas.
Objetivo
Estas maquinas devem estar cadastradas no programa “Cadastro de Mdaquina

de Assisténcia Técnica” (CCMATGO050).

Pré-requisitos —
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta por Cliente Instalado
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“% Consulta por Cliente Instalado - -l

Clientes Instalados

Cliente Descricao Nr. de Serie Mascara Pg:0001

Verifica Lista Clientes Ficha Segmento  Sair

Campo Clientes Instalados: informar um ou mais cddigos de clientes para consulta ou pressionar

"Enter" no campo em branco para considerar todos os clientes cadastrados.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de sele¢cdo com os clientes cadastrados.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem cddigo e descricdo do cliente, nimero de série e cddigo da mascara da

maquina.

BOTOES:

Verifica: apresenta o programa “Maquinas da Assisténcia Técnica” (CCMATG605).

Lista: solicita confirmagdo para emitir a listagem das informacgdes da consulta.

Clientes: habilita o campo "Clientes Instalados" para nova consulta.

Ficha Segmento: apresenta o programa “Consulta de Ficha de Segmento” (CCMATC650).

Sair: finaliza a consulta e retorna ao menu inicial.

Consulta de Componentes nas Estruturas das Mdquinas (CCMATG740)

Consultar a garantia dos itens do controle de assisténcia técnica por
Objetivo
componente da estrutura das maquinas.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta de Componentes nas Estruturas das Maguinas
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“% Consulta de Componentes nas Estruturas das Maguinas mrrER
Componente J
Nr. Serie Engenharia Descricao Seq. Garantia Pg:0001
Engenharia
Verifica Lista Components Sair 4 )

Campo Componente: informar o cédigo do componente para consulta.
Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com os componentes cadastrados.

Campo Engenharia: na parte inferior da tela, este campo exibe o cddigo e a descricdo da engenharia

do produto selecionado no grid.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem nimero de série, cddigo e descricdo da engenharia do produto, nimero da
sequéncia do item na estrutura da engenharia do produto e informacdo da garantia do componente

informado.

BOTOES:

Verifica: apresenta o programa “Maquinas da Assisténcia Técnica” (CCMATG605).
Lista: solicita confirmagdo para emitir a listagem dos dados da consulta.
Componente: habilita o campo "Componente" para nova consulta.

Sair: retorna ao menu inicial.

Consulta das Equipes (CCMATG730)

Consultar as informagGes referentes as equipes da assisténcia técnica
Objetivo
cadastradas.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta das Equipes
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" Consulta das Equipes EEER

Equipe Descricio Tipo  Descrigéo Grupo Maquina Centro Custo

14 < paginafl e o om = E B 7 registro(s)

Témicos ' Lista Sair

COLUNA DO GRID:

As colunas do grid exibem cddigo e descricdo da equipe, cédigo e descricdo do tipo da equipe, cddigo

grupo de maquina e cdédigo do centro de custo.

BOTOES:

Técnicos: apresenta tela para visualizar os técnicos cadastrados na equipe selecionada no grid.
Lista: solicita confirmacdo para emitir a listagem dos dados da consulta.

Sair: retorna ao menu inicial.

Consulta dos Problemas no Periodo (CCMATC675)

Consultar os atendimentos da assisténcia técnica por tipo de problema em
Objetivo
determinado periodo.

Pré-requisitos -
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta dos Problemas no Periodo

“® Consulta dos Problemas no Periodo Ll =il 4
Periodo De Até
Problema
Problema Descricac Tip. Serv. Num. QAT Leto Data Lanc. Pg:0001
Detalha Lista Periodo Sair 4
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Campos Periodo De/ Até: informar a data inicial e a data final que determinam o periodo da
consulta, ou pressionar "Enter" nos campos em branco para exibir as descri¢des "Inicio" e "Fim" e

considerar todos os atendimentos realizados.

Campo Problema: informar o cddigo do tipo de problema para consulta ou pressionar "Enter" no

campo em branco para considerar todos os tipos de problema cadastrados.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as opdes de consulta:
Selecionados

Cadastrados

Confirmar as informagdes.

Ao término da selecdo pressionar "Enter" no campo em branco para determinar os tipos de servicos

para consulta. As opc¢des sdo:
e Todos

e Proprio

e Terceiros

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem cddigo e descricdo do problema, descricdo do tipo de servigo realizado,

numero da ordem de assisténcia técnica e numero e data do lancamento.
BOTOES:

Detalha: apresenta o programa ‘Ordem de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATC601). ROTINA

Lista: solicita confirmacdo para emitir a listagem dos dados da consulta.
Periodo: habilita o campo "Periodo De" para nova consulta.

Sair: retorna ao menu inicial.
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Rotina Auxiliar — Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATC601)

Consultar as informagdes da ordem de assisténcia técnica selecionada no grid
Objetivo
do programa principal.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Consultas de Assisténcia Técnica

Acesso Consulta dos Problemas no Periodo (CCMATC675)
Botao Detalha

Ordem de Assisténcia Técnica - OAT

Nimero da OAT SAT

Data de Abertura

Hora de Abertura

Tipa de OAT

Cédigo da Equipe
Cédigo dos Técnicos
Data Previsso Inido
Data Previso Términ
Previsgo em Horas
Despesas pagas diente

Servigo a ser executado

Obs, Cancel.Pendéndia

Tecnicos | Lancamentos  Sair

Os campos da tela exibem as informagdes da ordem de assisténcia técnica selecionada no grid do

programa anterior.
BOTOES:
Técnicos: apresenta o programa “Técnicos Designados — OAT” (CCMATC602). ROTINAAUXILIAR

Langamentos: apresenta tela para selecionar o tipo de informagdo complementar que deseja

visualizar. As opgdes sdo:

e M.O./Servicos: apresenta o programa “Lancamentos de M3do de Obra — OAT” (CCMATC603)

e Materiais Préprios: apresenta o programa “Materiais Proprios da OAT” (CCMATC604) -

e Servigos Terceiros: apresenta o programa “Servigos de Terceiros da OAT” (CCMATC605) -
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e Materiais Terceiros: apresenta o programa “Materiais de Terceiros da OAT” (CCMATC606)

e Outras Despesas: apresenta o programa “Outras Despesas da OAT” (CCMATC607) -

e Servico Executado: apresenta tela para visualizar a descricdo dos servicos executados na ordem

de assisténcia técnica selecionada no grid do programa anterior.

e Comentarios do Cliente: apresenta tela para visualizar os comentarios do cliente da ordem de

assisténcia técnica selecionada no programa anterior.

Sair: retorna ao programa principal.

Rotina Auxiliar — Técnicos Designados - OAT (CCMATC602)

Consultar os técnicos designados para o atendimento da ordem de assisténcia
Objetivo técnica consultada no programa “Ordem de Assisténcia Técnica — OAT”

(CCMATC601).

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Consultas de Assisténcia Técnica
Consulta dos Problemas no Periodo (CCMATC675)
Acesso Botdo Detalha
Ordem de Assisténcia Técnica — OAT (CCMATC601)
Botao Técnicos

Técnicos Designados - OAT

“W Técnicos Designados - 0AT LAl =il 1
SAT oaT

Técnico Descricio
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Campos SAT/OAT: exibem o nimero da solicitacdo e da ordem de assisténcia técnica consultados.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem cddigo e descricdo dos técnicos designados para o atendimento da ordem

de assisténcia técnica consultada.

O botao Listar solicita confirmacao para emitir a listagem dos dados da consulta.

Rotina Auxiliar — Langamentos de Mdo de Obra - OAT (CCMATC603)

Consultar as informacdes da mao de obra e dos servicos utilizados para o
Objetivo atendimento da ordem de assisténcia técnica consultada no programa “Ordem

de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATC601).
Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica
Consultas de Assisténcia Técnica
Consulta dos Problemas no Periodo (CCMATC675)

Botdo Detalha

Acesso
Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATC601)
Botao Langamentos
Opgdo M.O./Servigos
Lancamentos de Mao de Obra - OAT

SAT OaT

Langamento  Manutencio Equipe Técnico Descrigdo Técnico Data Tempo Valor  Descricio Trabalho

Campos SAT/OAT: exibem o nimero da solicitacdo e da ordem de assisténcia técnica consultados.
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COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem nimero do lancamento, tipo do atendimento, cddigo da equipe, cédigo e

descricao do técnico, data, tempo e valor do atendimento e descri¢cdo do trabalho executado.
BOTOES:

Listar: solicita confirmacdo para emitir a listagem das informagdes da consulta.

Rotina Auxiliar — Materiais Proprios da OAT (CCMATC604)

Consultar as informagdes dos materiais prdprios utilizados para o atendimento
Objetivo da ordem de assisténcia técnica consultada no programa “Ordem de Assisténcia

Técnica — OAT” (CCMATC601).
Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica
Consultas de Assisténcia Técnica
Consulta dos Problemas no Periodo (CCMATC675)
Acesso Botdo Detalha
Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATC601)
Botao Langamentos

Opcao Materiais Proprios

Materiais Proprios da OAT

“% Materiais Proprios da OAT Ll A=l g

SAT QAT

Lancamento Data Material ~ Descricio Material Tipo Lancamento Quantidade Walor Total

1 registro(s)

Listar

Campos SAT/OAT: exibem o nimero da solicitacdo e da ordem de assisténcia técnica consultados.
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COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem namero do langamento, cddigo, descricdo e data de utilizacdo do material,

descricdo do tipo de atendimento, quantidade utilizada e valor total do material.
BOTOES:

Listar: solicita confirmacdo para emitir a listagem dos dados da consulta.

Rotina Auxiliar — Servigos de Terceiros da OAT (CCMATC605)

Consultar as informacgdes da mao de obra e dos servicos de terceiros utilizados
Objetivo para o atendimento da ordem de assisténcia técnica consultada no programa

“Ordem de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATC601).
Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica
Consultas de Assisténcia Técnica
Consulta dos Problemas no Periodo (CCMATC675)
Acesso Botao Detalha
Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATC601)
Botao Langamentos

Opgcao Servigos Terceiros

Servicos de Terceiros da OAT

“® Servigos de Terceiros da OAT LAl 4
SAT QAT

Lancamento Documento Data Manutencéo Servico Valor

Campo SAT/OAT: exibem o nimero da solicitacdo e da ordem de assisténcia técnica consultados.
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COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem nimero do lancamento, nimero e data de emissdo do documento, tipo de

atendimento, descricao dos servicos executados e valor do documento.

Na parte inferior do grid o campo totalizador exibe a soma dos valores dos documentos exibidos na

consulta.
BOTOES:

Listar: solicita confirmacdo para emitir a listagem dos dados da consulta.

Rotina Auxiliar — Materiais de Terceiros da OAT (CCMATC606)

Consultar as informacdes dos materiais de terceiros utilizados para o
Objetivo atendimento da ordem de assisténcia técnica consultada no programa “Ordem

de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATC601).
Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica
Consultas de Assisténcia Técnica
Consulta dos Problemas no Periodo (CCMATC675)
Botdo Detalha
Acesso
Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATC601)
Botao Langamentos
Opgao

Materiais de Terceiros da OAT

“® Materiais de Terceiros da OAT ERFER
SAT OAT

Lancamente  Documento Data Manutencéo Material Valor

14 4 paginaffl

e
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Campo SAT/ OAT: exibem o nimero da solicitacdo e da ordem de assisténcia técnica consultados.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem nuimero do langamento, nimero e data de emissdo do documento,

descricdo do tipo de atendimento, descricdo e valor do material utilizado.

Na parte inferior do grid o campo totalizador, exibe a soma dos valores dos documentos da consulta.

BOTOES:

Listar: solicita confirmacgdo para emitir a listagem dos dados da consulta.

Rotina Auxiliar — Outras Despesas da OAT (CCMATC607)

Objetivo

Pré-requisitos

Acesso

Consultar as informacg6es de outras despesas lancadas para o atendimento da
ordem de assisténcia técnica consultada no programa “Ordem de Assisténcia

Técnica — OAT” (CCMATC601).

Industrial — Assisténcia Técnica

Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta dos Problemas no Periodo (CCMATC675)
Botdo Detalha

Ordem de Assisténcia Técnica - OAT (CCMATC601)
Botao Langamentos

Opcao Outras Despesas

Outras Despesas da OAT

"% Qutras Despesas da OAT EEER

Lancamente  Documento Data Wanutencéo Descriclo Despesa WValor

SAT QAT
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Campo SAT/OAT: exibem o nimero da solicitacdo e da ordem de assisténcia técnica consultados.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem nuimero do langamento, nimero e data de emissdo do documento,

descricdo do tipo de atendimento e descri¢do e valor da despesa langada.

Na parte inferior do grid, o campo totalizador exibe a soma dos valores dos documentos exibidos na

consulta.

O botao Listar solicita confirmacdo para emitir a listagem dos dados da consulta.

Consulta da Garantia de Mdquinas da Assisténcia Técnica (CCMATG705)

Consultar as informacdes da garantia configurada para as maquinas que
Objetivo
recebem assisténcia técnica.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta da Garantia de Maquinas da Assisténcia Técnica

“% Consulta da Garantia de Maguinas da Assisténcia Técnica Lol =l 4
Nr. de Série
Garantia Total Garantia Parcial Pg:0001
Hr. de Série Dat. Venda Dat. Inst. Tp. Dias Dat. Term. Dias Dat. Term.

Verifica  Lists Nr.Serie  Sair

Campo Nr. de Série: informar o nimero de série da maquina para consulta, ou pressionar "Enter" no

campo em branco para considerar todos os numeros de série cadastrados.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as opgdes NUumero de Série e Mdscara para
determinar a forma de ordenacdo da consulta dos nimeros de série cadastrados.
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COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem nimero de série, data de venda e instalacdo da mdaquina, tipo da venda,
quantidade de dias e de término da garantia total e quantidade de dias e data de término da garantia

parcial.

BOTOES:

Verifica: apresenta o programa “Mdquinas da Assisténcia Técnica” (CCMATG605).
Lista: solicita confirmacdo para emitir a listagem das informacdes da consulta.

Nr. Série: habilita o campo "Nr. de Série" para nova consulta.

Sair: finaliza a consulta e retorna ao menu inicial.

Consulta de Ficha de Segmento (CCMATC650)

Consultar as informagdes das ordens de assisténcia técnica relacionadas ao
Objetivo
numero de série da maquina informada.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta de Ficha de Segmento

“% Consulta de Ficha de Segmento -l - 8
Nimero de Série™ J
Data venda Liberagio para produgia
Abertura OAT Tipo da OAT Situagéo SAT Pg:0001
Detzlha ' Lista Série Fim 4 )

Campo Numero de Série: informar o nimero de série da assisténcia técnica para consulta.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela de selecdo com as opgdes Numero de Série e Mascara para
determinar a forma de ordenagao da consulta dos nimeros de série cadastrados.
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Campo Data Venda: exibe a data de venda da mdquina.
Campo Liberagao para Produgao: exibe a data de liberacdo para producao da maquina consultada.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem data de abertura, nUmero e tipo da ordem de assisténcia técnica, situacdo

e numero da solicitacdao origem da OAT.
BOTAO:
Detalha: apresenta o programa “Ordem de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATC601).

Lista: apresenta tela de selecdo com as opg¢des “Normal” e “Detalhada” para determinar o tipo de

listagem para emissdo do relatério dos dados da consulta.
Série: habilita o campo "Numero de Série" para nova consulta.

Fim: finaliza a consulta e retorna ao menu inicial.

Consulta de Dados do Fechamento da OAT (CCMATC608)

Objetivo Consultar os dados do fechamento das ordens de assisténcia técnica.

Pré-requisitos -
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta de Dados do Fechamento da OAT

"% Consulta de Dados do Fechamento da OAT L =l

Numero da OAT™

Mum. Série da Maquina
Descrigio da Maquina
Cliente Instalado

Valor Apurado Valor Debitado

M&o de Obra Prépria
Materiais Préprios
Servigos de Terceiros
Materizis de Terceiros

Qutras Despesas

Lista® Outras Despesas QAT Sair
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Campo Numero da OAT: informar o numero da ordem de assisténcia técnica para consulta.

Os demais campos da tela exibem as informacg6es dos valores das despesas lancadas da ordem de

assisténcia técnica informada.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem o tipo de atendimento da ordem de assisténcia técnica, o valor apurado e

o valor debitado dos langcamentos efetuados.

BOTOES:

Lista: solicita confirmagdo para emitir a listagem dos dados da consulta.

Horas: apresenta tela para visualizar os valores apurados e debitados, por tipo de hora, dos técnicos

da assisténcia técnica.

Outras Despesas: apresenta tela para visualizar os valores apurados e debitados dos lancamentos do

tipo "Outras Despesas".

OAT: habilita o campo "Numero da OAT" para nova consulta.

Sair: finaliza a consulta e retorna ao menu inicial.

Consulta de Relatorio de Viagem da OAT (CCMATC609)

Objetivo

Pré-requisitos

Acesso

Consultar as informagées do relatério de viagem do atendimento da ordem de

assisténcia técnica.

Industrial — Assisténcia Técnica
Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta de Relatério de Viagem da OAT

"% Consulta de Relatério de Viagem da OAT EFER
Nimero da OAT=
Relatorio  Equipe Descrican Tecnico Descricao Saida Veicule  Km Saida Pg:0001
Adiantsmento  Despesas OAT Sair 4 )
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Campo Numero da OAT: informar o nimero da ordem de assisténcia técnica para consulta do

relatério de viagem.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem nimero do relatdrio, cédigo e descricdo da equipe e cédigo e descricao do
técnico que realizaram o atendimento, data de saida e cddigo, descricdo e quilometragem de saida

do veiculo utilizado no atendimento.
BOTOES:

Adiantamento: apresenta o programa “Adiantamentos do Relatério de Viagem” (CCMATC661).

Despesas: apresenta o programa “Despesas do Relatério de Viagem” (CCMATC662). -

OAT: habilita o campo "Numero da OAT" para nova consulta.

Sair: finaliza a consulta e retorna ao menu inicial.

Rotina Auxiliar — Adiantamento do Relatorio de Viagem (CCMATC661)

Consultar as informacgdes dos adiantamentos lancados no relatério de viagem
Objetivo gue corresponde ao atendimento da ordem de assisténcia técnica informada no

programa “Consulta de Relatdrio de Viagem da OAT” (CCMATC609).
Pré-requisitos —

Industrial — Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica

Acesso Consulta de Relatorio de Viagem da OAT (CCMATC609)
Botao Adiantamento

Despesas do Relatdrio de Viagem
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"% Adiantamentos do Relatério de Viagem Lol dl=il. 4

Langamento
Documento
Data

Valor

Observagies

Proximo | Anterior  Sair 4 )

Dados Apresentados: os campos da tela exibem ndmero do langcamento, nimero, data de emissao e

valor do documento de adiantamento e as observacdes cadastradas no langamento consultado.
BOTOES:

Préximo/ Anterior: Permitem visualizar as informagdes dos adiantamentos cadastrados em

lancamentos anteriores ou posteriores ao exibido em tela.

Sair: finaliza a consulta e retorna ao programa principal.

Rotina Auxiliar — Despesas do Relatorio de Viagem (CCMATC662)

Consultar as informagdes das despesas langadas no relatério de viagem que
Objetivo corresponde ao atendimento da ordem de assisténcia técnica informada no

programa “Consulta de Relatério de Viagem da OAT” (CCMATC609).
Pré-requisitos

Industrial — Assisténcia Técnica
Assisténcia Técnica

Acesso Consulta de Relatério de Viagem da OAT (CCMATC609)
Botdo Despesas

Despesas do Relatdrio de Viagem

Dados Apresentados: os campos da tela exibem nimero do lancamento, nimero, data de emissdo e

data de entrada do documento da despesa langada e tipo e valor da despesa.

Caso a despesa lancada seja de combustivel, sdo exibidas as informacGes de quantidade de litros e

quilometragem do veiculo.
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Langamento
Documento
Data do Documento
Data de Entrada
Tipo da Despesa
Valor da Despesa
Quantidade litros
Quilometragem
Observagtes
Proximo’ Anterior  Sair 4

BOTOES:

Préximo/ Anterior: permitem visualizar as informacbes dos adiantamentos cadastrados em

lancamentos anteriores ou posteriores ao exibido em tela.

Sair: finaliza a consulta e retorna ao programa anterior.

Consulta de Relatério de Viagem em Aberto por Periodo (CCMATC680)

Consultar as informagdes dos relatérios de viagem em aberto em determinado
Objetivo
periodo.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta de Relatério de Viagem em Aberto por Periodo

“® Consulta de Relatério de Viagem em Aberto por Periodo Lo L=l 4
Periodo De Ate
Dat. Saida Nr.Rel. Equipe Técnico Veiculo Km Saida Adiant. Pg:0001

Total

Equipe

Técnico

Detalha  Lista Periodo Sair
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Campos Periodo De/ Até: informar a data inicial e a data final que determinam o periodo para
consulta, ou pressionar "Enter" nos campos em branco para exibir as descri¢des "Inicio" e "Fim" e

considerar todos os relatérios de viagem abertos.

Campos Equipe/Técnico: na parte inferior da tela, estes campos exibem a descricdo da equipe e do
técnico responsaveis pelo atendimento da ordem de assisténcia técnica do relatdrio selecionado no

grid.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem data de saida para o atendimento, nimero do relatério, cddigo da equipe
e do técnico responsaveis pelo atendimento da ordem de assisténcia técnica, cédigo e

guilometragem de saida do veiculo utilizado e valor do adiantamento.

Na parte inferior do grid os campos totalizadores exibem a soma dos valores de adiantamento

informados nos relatérios de viagem consultados.

BOTOES:

Detalha: apresenta o programa “Relatdrio de Viagem” (CCMATC681). _
Lista: solicita confirmacao para emitir a listagem dos dados da consulta.

Periodo: habilita o campo "Periodo De" para nova consulta.

Sair: finaliza a consulta e retorna ao menu inicial.

Rotina Auxiliar — Relatdrio de Viagem (CCMATC681)

Consultar as informagdes do relatério de viagem selecionado no programa
Objetivo
principal.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Consultas de Assisténcia Técnica

Acesso Consulta de Relatério de Viagem em Aberto por Periodo (CCMATC680)
Botdo Detalha

Relatdrio de Viagem
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“® Relatério de Viagem TrrER

Nimero do Relatdrio
Equipe de Assisténcia
Técnico Responsavel

Data de Saida
Centro de Custo
Cédigo do Veiculo
Quilometragem Saida
Origem do Relatdrio
Destino

Cliente

Objetivo

Destinos Clientes  Langamento  Sair

Dados Apresentados: os campos da tela exibem as informagGes configuradas para o relatério de

viagem selecionado no grid do programa anterior.
BOTOES:

Destinos: apresenta tela com o CEP e a descricdo do destino informado no relatério de viagem

consultado.

Clientes: apresenta tela com o cédigo e a descricdo do cliente da ordem de assisténcia técnica,

informado no relatério de viagem consultado.

Langamento: apresenta tela para selecionar o tipo de informagdo que deseja visualizar.

As opgdes sdo:

e Adiantamentos: apresenta o programa “Adiantamentos” (CCMATC682) _

e Despesas Gerais: apresenta o programa “Despesas” (CCMATC683) _

e Despesas Complementares: apresenta o programa “Despesas Complementares” (CCMATC684)

e Despesas Totais: apresenta o programa “Despesas Totais” (CCMATC687) _

Sair: finaliza a consulta e retorna ao programa anterior.
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Rotina Auxiliar — Adiantamentos (CCMATC682)

Consultar as informagdes dos langamentos dos adiantamentos correspondentes
Objetivo
ao relatdrio consultado no programa “Relatério de Viagem” (CCMATC681).

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Consultas de Assisténcia Técnica
Consulta de Relatério de Viagem em Aberto por Periodo (CCMATC680)
Botao Detalha
Acesso
Relatério de Viagem (CCMATC681)
Botao Langamento

Opc¢ao Adiantamentos

Adiantamentos

“® Adiantamentos -l L=l 4
Relatdrio de Viagem Mamero
Lang. Documente Documento Dat. Documento Wal. Adiant. Pg:0001

Total

Observacdes

Campo Relatério de Viagem: exibe o nimero do relatdério de viagem consultado no programa

“Relatorio de Viagem” (CCMATC681).

Campo Observagoes: exibe as observagdes cadastradas para o langamento do documento

selecionado, indicado pelo cursor no grid.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem nimero do langamento e nimero do documento, data de emissao e valor

do documento informado no langamento consultado.

Na parte inferior da tela, o campo totalizador exibe a soma dos valores dos documentos exibidos na

consulta.
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O botao Sair finaliza a consulta e retorna ao programa anterior.

Rotina Auxiliar — Despesas (CCMATC683)

Consultar as informagdes dos langamentos das despesas gerais
Objetivo correspondentes ao relatdrio consultado no programa “Relatério de Viagem”

(CCMATC681).

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Consultas de Assisténcia Técnica
Consulta de Relatério de Viagem em Aberto por Periodo (CCMATC680)
Botao Detalha
Acesso
Relatério de Viagem (CCMATC681)

Botao Langamento

Opgao Despesas Gerais

Despesas

Relatdrio de Viagem Numero

Lang. Decumento Documento Dat. Documento Dat. Entr. Tp. Desp. Descrigio Descricao “al. Despesa Pg:0001

Total

Observagies

Campo Relatério de Viagem Numero: exibe o nimero do relatério de viagem consultado no

programa “Relatoério de Viagem” (CCMATC681).

Campo Observagoes: exibe as observagdes cadastradas para o lancamento do documento

selecionado, indicado pelo cursor no grid.

COLUNAS DO GRID:
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As colunas do grid exibem nimero do langamento, nimero e data de emissdo do documento e

cddigo, descricao e valor da despesa lancada.

Na parte inferior da tela, o campo totalizador exibe a soma dos valores dos documentos exibidos na

consulta.

O botao Sair finaliza a consulta e retorna ao programa anterior.

Rotina Auxiliar — Despesas Complementares (CCMATC684)

Consultar as informagdes dos lancamentos das despesas complementares
Objetivo correspondentes ao relatério consultado no programa “Relatério de Viagem”

(CCMATC681).

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Consultas de Assisténcia Técnica
Consulta de Relatério de Viagem em Aberto por Periodo (CCMATC680)
Botao Detalha
Acesso
Relatério de Viagem (CCMATC681)
Botao Langamento

Opcao Despesas Complementares

Despesas Complementares

“% Despesas Complementares LA =il 4

Relatdrio de Viagem Mamero

Lancamento Documento Data Lancamento Despesa Descricdo Unidade Monetaria Descricéo Valor Despesa KM/L

= i s = W E 1 registro(s)

Observagdes

Lista  Sair
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Campo Relatdrio de Viagem Numero: exibe o nimero do relatério de viagem consultado no

programa “Relatério de Viagem” (CCMATC681).

Campo Observagoes: exibe as observacdes cadastradas para o lancamento do documento

selecionado, indicado pelo cursor no grid.
COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem nimero do langamento, nimero do documento, data de lancamento,
codigo e descricdo da despesa lancada, coddigo e descricdo da unidade monetaria utilizada e valor da

despesa.

Na parte inferior da tela, o campo totalizador exibe a soma dos valores dos documentos exibidos na

consulta.

O botao Sair finaliza a consulta e retorna ao programa anterior.

Rotina Auxiliar — Despesas Totais (CCMATC687)

Consultar as informagdes dos lancamentos das despesas totais correspondentes
Objetivo
ao relatdrio consultado no programa “Relatério de Viagem” (CCMATC681).

Pré-requisitos -
Industrial — Assisténcia Técnica
Consultas de Assisténcia Técnica
Consulta de Relatério de Viagem em Aberto por Periodo (CCMATC680)
Botdo Detalha
Acesso
Relatério de Viagem (CCMATC681)
Botdo Langamento

Opcao Despesas Totais

Despesas Totais
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% Despesas Totais ERER

Relatdrio de Viagem Numero

Lang. Documento Documento Dat. Lang. Tip. Despesa Descricio Unid. Monet. Descrico Val Desp. Pg:0001

Total

Observagies

Tieta| sair s

Campo Relatério de Viagem Numero: exibe o nimero do relatério de viagem consultado no

programa “Relatério de Viagem” (CCMATC681).

Campo Observagoes: exibe as observacdes cadastradas para o lancamento do documento

selecionado, indicado pelo cursor no grid.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem nimero do lancamento, nimero do documento, data de lancamento,
cddigo e descricdo da despesa lancada, codigo e descricdo da unidade monetaria utilizada e valor da

despesa.

Na parte inferior da tela, o campo totalizador exibe a soma dos valores dos documentos exibidos na

consulta.
BOTOES:
Lista: solicita confirmacdo para exibir os dados da consulta.

Sair: finaliza a consulta e retorna ao programa anterior.

Consulta de Relatdrio de Viagem Baixado por Periodo (CCMATC685)

Consultar os relatérios de viagem baixados por técnico e origem do
Objetivo
atendimento de assisténcia técnica em determinado periodo.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta de Relatério de Viagem Baixado por Periodo
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“® Consulta de Relatério de Viagem Baixado por Periodo mrEEx

Periodo De At Ténico

Crigem Estado
Obijetivo

Dat. Cheg. Nr.Rel. Dat. Saida Equipe Técnico Veiculo Km Rodados Val. Adiant. Pg:0001
Total
Equipe
Detzlha Lista Periodo  Sair 4

Campos Periodo De/ Até: informar a data de inicio e a data fim que determinam o periodo da
consulta, ou pressionar "Enter" nos campos em branco para exibir as descri¢cdes "Inicio" e "Fim" e

considerar todos as datas com baixa de relatdrios de viagem.

Campo Técnico: ao acessar este campo é apresentada tela para determinar o tipo de técnico para

consulta. As opgdes sao:

e Funcionario: apresenta tela com as op¢des Ativos, Inativos, Excluidos ou Todos para determinar a
situacdo do técnico para consulta. Na sequéncia é apresentada tela de selecdo para selecionar os

técnicos para consulta.

e Operador: apresenta tela com as opgdes Ativos, Inativos, Excluidos ou Todos para determinar a
situacao do técnico para consulta. Na sequéncia é apresentada tela de sele¢dao para selecionar os

técnicos para consulta.

e Fornecedor: apresenta tela com as opg¢des Ativos, Inativos ou Todos para determinar a situagdo
do fornecedor para consulta. Na sequéncia é apresentada tela de selecdo para selecionar os

fornecedores para consulta.

Campo Origem: ao acessar este campo é apresentada tela de sele¢do com os tipos de origem

cadastrados.
Campo Estado: ao acessar este campo é apresentada tela de sele¢ao com os estados cadastrados.
Campo Objetivo: ao acessar este campo é apresentada tela de selecdo com os objetivos cadastrados.

Apds selecionar os tipos de objetivos para consulta, sdo apresentadas telas para determinar se

deseja mostrar os relatdrios sem estado, objetivo ou adiantamentos cadastrados.
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Na sequéncia a consulta é exibida no grid conforme filtros informados.
Campo Equipe: exibe o cédigo e descricdo da equipe selecionada no grid.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem data de retorno a empresa, nimero do relatério de viagem, data de saida
para o atendimento, cédigo e descricao da equipe e cddigo e descri¢gdo do técnico designados para o
atendimento da ordem de assisténcia técnica, cédigo e descricdo do veiculo utilizado, quantidade de
quilémetros rodados na viagem e valor do adiantamento correspondente ao relatério de viagem

consultado.

Na parte inferior do grid o campo "Total" exibe a soma dos valores das colunas "Km Rodados" e "Val.

Adiant.”.

BOTOES:

Detalha: apresenta o programa “Relatério de Viagem” (CCMATC681).
Lista: solicita confirmacdo para emitir a listagem da consulta.
Periodo: habilita o campo "Periodo De" para nova consulta.

Sair: finaliza a consulta e retorna ao menu inicial.

Consulta de Relatorio de Viagem de Despesas Complementares (CCMATC695)

Consultar, por periodo, as despesas complementares langadas nos relatérios de

viagem.
Objetivo
Neste programa também é possivel filtrar as informacdes da consulta por tipo

de despesa, objetivo, clientes e técnicos.

Pré-requisitos —
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta de Relatério de Viagem de Despesas Complementares
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“% Consulta de Relatério de Viagem de Despesas Complementares -l =14
Periodo De Atd
Tipo de Despesa Objetiva

Clientes

Técnico y

Tipo de Despesa Técnico Dat.Cheg. Mr.Rel. Dat.Saida Total Pg:0001

Total
Equipe
Detalha ' Lista Periodo  Sair 4 )

Campos Periodo De/ Até: informar a data de inicio e a data fim que determinam o periodo da
consulta, ou pressionar "Enter" nos campos em branco para exibir as descri¢des "Inicio" e "Fim" e

considerar todos os lancamentos de despesas complementares nos relatdrios de viagem.
Campo Objetivo: ao acessar este campo é apresentada tela de selecdo com os objetivos cadastrados.
Campo Tipo de Despesa: ao acessar este campo é apresentada tela para sele¢do do tipo de despesa.

Campo Clientes: informar o cédigo do cliente para consulta ou pressionar "Enter" no campo em

branco para considerar todos os clientes cadastrados.

Botao Consultar (F7): apresenta o programa “Consulta de Clientes” (CCCDB605).

Confirmar as informacdes.

Ao término da selecdo pressionar "Enter" no campo em branco para dar continuidade a configuragdo

dos filtros da consulta.

Campo Técnico: ao acessar este campo é apresentada tela para selecionar o tipo de técnico para

consulta. As opgdes sao:

e Funciondrio: apresenta tela com as opg¢des Ativos, Inativos, Excluidos ou Todos para determinar a
situacdo do técnico para consulta. Na sequéncia é apresentada tela de selecdo para selecionar os

técnicos para consulta.

e Operador: apresenta tela com as opgdes Ativos, Inativos, Excluidos ou Todos para determinar a
situacdo do técnico para consulta. Na sequéncia é apresentada tela de sele¢do para selecionar os

técnicos para consulta.
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e Fornecedor: apresenta tela com as op¢oes Ativos, Inativos ou Todos para determinar a situacdo
do fornecedor para consulta. Na sequéncia é apresentada tela de sele¢cdo para selecionar os

fornecedores para consulta.
Ao término da selecdo, pressionar "Enter" no campo em branco.

E apresentada tela para determinar se os relatérios sem objetivo cadastrado serdo considerados na

consulta.
Na sequéncia os dados da consulta sao exibidos no grid conforme filtros informados.

Campo Equipe: exibe a descricdio da equipe do técnico responsavel pelo relatdério de viagem

selecionado no grid.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem cédigo e descricdo do tipo de despesa, codigo do técnico, data de retorno
a empresa, numero do relatério, data de saida para o atendimento e valor total do tipo de despesa

consultado.

Na parte inferior do grid, o campo "Total" exibe a soma dos valores da coluna "Total".
BOTOES:

Detalha: apresenta o programa “Relatério de Viagem” (CCMATC681).

Lista: solicita confirmagdo para emitir a listagem da consulta.

Periodo: habilita o campo "Periodo De" para nova consulta.

Sair: finaliza a consulta e retorna ao menu inicial.

Consulta de Situagdo das SATs (CCMATC600)

Consultar as informacgbes das solicitagdes de assisténcia técnica utilizando a
Objetivo
situacdo como filtro.

Pré-requisitos -
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta de Situacao das SATs
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“% Consulta de Situagio das SATs Ll - 4

SAT OAT DataEmissdo Hora Emissdo Descricdo Cliente Solictante Descricdo Equipe Situago

14 < paginafl

Detalhar SAT' Detalhar OAT

Campo Situagao: selecionar o tipo de situacdo das solicitacGes de assisténcia técnica para consulta.
As opgdes sdo:

1 - Aberta

2 - Pendente

3 - Cancelada

4 - Executando

5 - Concluida

6 - Programada

7 - Baixada

8 - Todas

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem numero da solicitacdo de assisténcia técnica, nimero da ordem de
assisténcia técnica, data e hora da emissdo da solicitacdo, descricdo do cliente solicitante, descricdo
da equipe designada para o atendimento e descri¢do da situacdo da solicitacdo de assisténcia técnica

consultada.

BOTOES:

Consultar: exibe os dados da consulta conforme filtros informados.

Limpar: limpa os dados da tela para nova consulta.

Detalhar SAT: apresenta o programa “Solicitacdo de Assisténcia Técnica — SAT” (CCMATC002).

Detalhar OAT: apresenta o programa “Ordem de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATC601).
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Consulta de OATs por Equipe no Periodo (CCMATC665)

Consultar as informacdes das ordens de assisténcia técnica por equipe, cliente e
Objetivo
maquina em determinado periodo.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta de OATSs por Equipe no Periodo

"% Consulta de OATs por Equipe no Periodo mEER
Periodo De Ate

Equipe
Cliente

Maquina y

Equipe Técnico  NOm.OAT Cliente Dat.Ini Dat.Fim Valor Pago Valor Cobrado Pg:0001
Total
Descrigio Mum. Série

Técnico

Cidade
Detalha Lista Periodo  Sair 4

Campos Periodo De/Até: informar a data de inicio e a data fim que determinam o periodo da
consulta, ou pressionar "Enter" nos campos em branco para exibir as descri¢des "Inicio" e "Fim" e

considerar todas as datas com cadastro de ordem de assisténcia técnica.

Campo Equipe: informar um ou mais cddigos de equipes da assisténcia técnica para consulta ou

pressionar "Enter" no campo em branco para considerar todas as equipes cadastradas.
Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as op¢des de consulta das equipes cadastradas:
Selecionados: apresenta tela com as equipes selecionadas neste campo.

Cadastrados: apresenta tela de selecao com todas as equipes cadastradas.

Confirmar as informagdes.

Ao término da sele¢do pressionar "Enter" no campo em branco.

Na sequéncia, é apresentada tela para selecionar os tipos de ordem de assisténcia técnica para

consulta.
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Campo Cliente: informar um ou mais cédigos de clientes para consulta, ou pressionar "Enter" no

campo em branco para considerar todos os clientes cadastrados.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as opg¢des de consulta dos clientes cadastrados:
Selecionados

Cadastrados

Confirmar as informagdes.

Ao término da selecdo, pressionar "Enter" no campo em branco.

Campo Maquina: informar uma ou mais mdascara de mdaquinas ou de grupos de mdquinas para
consulta, ou pressionar "Enter" no campo em branco para considerar todas as maquinas cadastradas

para controle de assisténcia técnica.

Botdo Consultar (F7): apresenta tela com as op¢des de consulta:

Cadastradas: apresenta tela com as opcdes Mdscara das Mdquinas e Mascara dos Grupos de
Maquinas para determinar o tipo de consulta das maquinas do controle de assisténcia técnica.

Selecionadas: apresenta tela com as maquinas ja selecionadas neste campo.

Confirmar as informacodes.

Ao término da selegdo pressionar "Enter" no campo em branco.

Na sequéncia os dados da consulta sao exibidos no grid conforme filtros informados.
Campo Descrigao: exibe a descricdo e o numero de série da maquina selecionada no grid.

Campo Técnico: exibe a descri¢cao do técnico designado para o atendimento da ordem de assisténcia

técnica selecionada no grid.
Campo Cidade: exibe o nome da cidade onde foi realizado o atendimento da assisténcia técnica.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem cddigo da equipe e do técnico designados para o atendimento, nimero da
ordem de assisténcia técnica, cddigo do cliente solicitante, datas de inicio e fim do atendimento,

valor pago ao técnico e valor cobrando do cliente.
Na parte inferior do grid o campo "Total" exibe a soma dos valores da consulta.
BOTOES:

Detalha: apresenta o programa “Ordem de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATC601).
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Lista: solicita confirmacao para emitir a listagem dos dados da consulta.
Periodo: habilita o campo "Periodo De" para nova consulta.

Sair: finaliza a consulta e retorna ao menu inicial.

Consulta de OATs por Situagdo (CCMATC630)

Consultar as informagdes das ordens de assisténcia técnica por situacao em
Objetivo
determinado periodo.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta de OATSs por Situacao

“% Consulta de OATs por Situacio Lol =il 4
Periodo De Atd
Equipe Data Abertura Hora Abertura Situacéo OAT Técnico Pg:0001
Equipe
Témnico
Detalha Lista Periodo  Sair 4 )

Campos Periodo De/Até: informar a data inicial e a data final que determinam o periodo de cadastro
para consulta das ordens de assisténcia técnica, ou pressionar "Enter" nos campos em branco para

exibir as descri¢des "Inicio" e "Fim" e considerar todas as ordens de assisténcia técnica cadastradas.

IMPORTANTE: apds informar o periodo para consulta, é apresentada tela para selecionar a situacdo
das ordens de assisténcia técnica para consulta. As opcoes sao:

1 - Aberta

2 - Pendente

3 - Cancelada

4 - Em Execugao

5 - Concluida
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Campo Equipe: exibe a descricdo da equipe designada para o atendimento da ordem de assisténcia

técnica selecionada, indicada pelo cursor no grid.

Campo Técnico: exibe a descricdao do técnico designado para o atendimento da ordem de assisténcia

técnica selecionada no grid.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem cddigo da equipe responsavel pelo atendimento, data e hora de abertura,

situacdo e numero da ordem de assisténcia técnica consultada.

BOTOES:

Detalha: apresenta o programa “Ordem de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATC601).
Lista: solicita confirmacdo para emitir a listagem da consulta.

Periodo: habilita o campo "Periodo De" para nova consulta.

Sair: finaliza a consulta e retorna ao menu inicial.

Consulta de Séries para o Item do Pedido (CCMATC640)

Consultar os numeros de série da assisténcia técnica dos itens dos pedidos de
Objetivo
venda por periodo.

Pré-requisitos —
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta de Séries para o Item do Pedido

“® Comsulta de Séries pars o Them do Pedida TwER
Period De Ank
Chervte
Pedido
Iiem
s Daraces RF Dt smiaas Pgr0Do1
Brterior  Pridme Qubo Lste  Sar L
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Campo Periodo De/ Até: informar a data de inicio e a data fim que determinam o periodo de
consulta dos pedidos de venda ou pressionar "Enter" nos campos em branco para exibir as

descri¢des "Inicio" e "Fim" e considerar todos.

Campo Cliente: informar o cddigo do cliente para consulta ou pressionar "Enter" no campo em

branco para considerar todos os clientes cadastrados.

Botdo Consultar (F7): apresenta o programa “Consulta de Clientes” (CCCDB605).

Campo Pedido: informar o cédigo do pedido de venda para consulta ou pressionar "Enter" no campo

em branco para considerar todos.

Botdo Consultar (F7): apresenta o programa “Consulta de Pedidos em Aberto Cliente/CNPJ/CPF”
(CCPV705).

Item: informar o ndmero do item do pedido de venda para consulta do nimero de série da

assisténcia técnica.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem o nimero de série cadastrado para o item de pedido consultado, a data de

geracdo do numero de série e o numero e a data de emiss3o da nota fiscal correspondente.
BOTOES:

Anterior/Préximo: permitem visualizar as informages dos niumeros de série cadastrados para os
itens de pedido anteriores ou posteriores ao exibido em tela, conforme filtros informados para

consulta.
Outro: habilita o campo "Até" para nova consulta.
Lista: solicita confirmacdo para emitir a listagem das informac&es da consulta.

Sair: finaliza a consulta e retorna ao menu inicial.

Consulta das Horas Trabalhadas por Tipo de Hora (CCMATC615)

Consultar as informagdes das horas trabalhadas nas ordens de assisténcia
Objetivo
técnica em determinado periodo utilizando o tipo de hora como filtro.
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Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta das Horas Trabalhadas por Tipo de Hora

“% Consulta das Horas Trabalhadas por Tipo de Hora L - 4
Periodo De At Ol Consultar
Operador F Valores a

Tipo de Hora Descricdo do Tipo de Horas Horas Valor

1« < Ppagina i

Campos Periodo De/ Até: informar a data inicial e a data final do periodo para consulta das horas
trabalhadas ou pressionar "Enter" nos campo em branco para exibir as descri¢cdes "Inicio" e "Fim" e

considerar todos os lancamentos de horas cadastrados.

Campo Operador: selecionar o tipo de operador da assisténcia técnica para consulta das horas

trabalhadas.

Botao Consultar (F7): apresenta tela com as opgdes para selegdo.

Campo Valores: selecionar “Pago” ou “Cobrado” para determinar o tipo de valores que serdo

considerados na consulta.
COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem cddigo e descricdao do tipo de hora e quantidade e valor das horas

trabalhadas por tipo consultado.

Na parte inferior do grid, os campos totalizadores exibem a soma dos valores das colunas "Horas" e

"Valor".
BOTOES:
Consultar: exibe os dados da consulta conforme filtros informados.

Limpar: limpa os dados da tela para nova consulta.
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Técnicos: apresenta o programa “Horas Trabalhadas por Tipo de Horas/Técnico” (CCMATC616).

OATs: apresenta o programa “OATs Por Tipo de Hora” (CCMATC618). _

Imprimir: solicita confirmacgdo para emitir a listagem dos dados da consulta.

Rotina Auxiliar — Horas Trabalhadas por Tipo de Hora/Técnico (CCMATC616)

Consultar as informac6es das horas trabalhadas por tipo de hora e por técnico
Objetivo
da assisténcia técnica.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Consultas de Assisténcia Técnica

Acesso Consulta das Horas Trabalhadas por Tipo de Hora (CCMATC615)
Botdo Técnicos

Horas Trabalhadas por Tipo de Hora/Técnico

“® Horas Trabalhadas por Tipo de Horas/Técnico L= =, 4

Tipo de Horas
Técnico Descricéo Tipo Equipe Horas Valor Pg:0001

OATs ' Sair 4 )

Campo Tipo de Horas: exibe o cddigo e a descricdo do tipo de hora trabalhada selecionada no

programa anterior.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem cddigo e descrigao do técnico, cddigo do tipo de hora, cddigo da equipe e

quantidade e valor das horas trabalhadas do técnico consultado.
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BOTOES:

OATs: apresenta o programa “OATs por Técnico” (CCMATC617). ROTINAJAUXILIAR

Sair: retorna ao programa anterior.

Rotina Auxiliar — OATs por Técnico — Tipo de Hora (CCMATC617)

Consultar as horas trabalhadas por tipo de hora, técnico e ordem de assisténcia
Objetivo
técnica.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Consultas de Assisténcia Técnica
Consulta das Horas Trabalhadas por Tipo de Hora (CCMATC615)
Acesso Botdo Técnicos
Horas Trabalhadas por Tipo de Hora/Técnico (CCMATC616)
Botao OATs

OATSs por Técnico — Tipo de Hora

“® 0ATs por Técnico - Tipo de Hora Lol =il 4

Tipo de Horas
Ténico

OAT SAT DatEmissdo  Hr Emissdo Situacdo Cliente Horas Walor Pg:0001

OAT  Sair 4 )

Campo Tipo de Horas: exibe o cddigo e a descricdo do tipo de hora consultado, informado no

programa principal.

Campo Técnico: exibe o cddigo e a descricio do técnico consultado, informado no programa

principal.
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COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem cddigos da ordem e da solicitacdo de assisténcia técnica, data e hora da
emissdo da ordem de assisténcia técnica, cliente solicitante e quantidade e valor das horas

trabalhadas lancadas pelo técnico na ordem de assisténcia técnica selecionada.
BOTOES:
OAT: apresenta o programa “Ordem de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATC601).

Sair: finaliza a consulta e retorna ao programa anterior.

Rotina Auxiliar — OATs por Tipo de Hora (CCMATC618)

Consultar as informacdes das horas trabalhadas por tipo de hora e ordem de
Objetivo
assisténcia técnica.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Consultas de Assisténcia Técnica

Acesso Consulta das Horas Trabalhadas por Tipo de Hora (CCMATC615)
Botao OATs

OATSs por Tipo de Hora

“® OATs Por Tipo de Hora Lo =il
Tipo de Horas
OAT SAT Data Emissdo Situagdo Cliente Horas Valor

Campo Tipo de Horas: exibe a descricdo do tipo de hora consultado, selecionado no grid do

programa anterior.
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COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem numero da ordem e da solicitagcao de assisténcia técnica, data e hora de
emissao, situacdo da ordem, cliente solicitante e quantidade e valor das horas trabalhadas na ordem

de assisténcia técnica selecionada.

O botao OAT apresenta o programa “Ordem de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATC601).

Consulta das Horas Trabalhadas por Tipo de OAT (CCMATC620)

Consultar as horas trabalhadas por tipo de ordem de assisténcia técnica em
Objetivo
determinado periodo.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta das Horas Trabalhadas por Tipo de OAT

“% Consulta das Horas Trabalhadas por Tipo de DAT Lo = 4

Periodo De Até valores
Tipo de OAT
Tipo de OAT a Horas Valor Pg:0001

Total

Detalha Técnicos Lists Periodo Sair

Campos Periodo De/ Até: informar a data inicial e a data final que determinam o periodo de emissdo
de ordem de assisténcia técnica para consulta ou pressionar "Enter" nos campos em branco para

exibir as descrigdes "Inicio" e "Fim" e considerar todas as OATs cadastradas.

Campo Valores: ao acessar este campo, é apresentada tela de selegdo com as opgbes Pago e

Cobrado para determinar o tipo de valor para consulta.

Campo Tipo de OAT: ao acessar este campo é apresentada tela de sele¢do para determinar o tipo de

ordem de assisténcia técnica para consulta. As opgdes sao:
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e Instalacdao

e Garantia

e Assisténcia Técnica
e Cortesia

e Qutros

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem cédigo e descricdo do tipo de ordem de assisténcia técnica e quantidade e

valor das horas trabalhadas no periodo determinado para o tipo de OAT selecionada.
Na parte inferior do grid, o campo "Total" exibe a soma dos valores das colunas "Horas" e "Valor".
BOTOES:

Detalha: apresenta o programa “Detalhamento de Horas Trabalhadas por Tipo de OAT”

(CCMATC620A).

Técnicos: apresenta o programa “Horas Trabalhadas por Tipo de OAT/Técnico” (CCMATC621).
Lista: solicita confirmacdo para emitir a listagem das informacdes da consulta.

Periodo: habilita o campo "Periodo De" para nova consulta.

Sair: finaliza a consulta e retorna ao programa anterior.

Rotina Auxiliar — Detalhamento de Horas Trabalhadas por Tipo de OAT
(CCMATC620A)

Consultar as informagbes das horas trabalhadas por tipo de ordem de
Objetivo
assisténcia técnica.

Pré-requisitos -

Industrial — Assisténcia Técnica
Consultas de Assisténcia Técnica

Acesso Consulta das Horas Trabalhadas por Tipo de OAT (CCMATC620)
Botao Detalha

Detalhamento de Horas Trabalhadas por Tipo de OAT
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“% Detalhamento de Horas Trabalhadas por Tipo de OAT L A=

OAT SAT Cadigo do Motive  Descrigéio do Motivo Tipo do Langamento Horas. Valor

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem ndimero da ordem e da solicitacdo de assisténcia técnica, codigo e
descricdo do motivo, tipo do lancamento, quantidade e valor das horas trabalhadas e cddigo e

descricdo do cliente solicitante da ordem de assisténcia técnica consultada.

Rotina Auxiliar — Horas Trabalhadas por Tipo de OAT/Técnico (CCMATC621)

Consultar as horas trabalhadas por tipo de ordem de assisténcia técnica e por
Objetivo
técnico.

Pré-requisitos —

Industrial — Assisténcia Técnica
Consultas de Assisténcia Técnica

Acesso Consulta das Horas Trabalhadas por Tipo de OAT (CCMATC620)
Botdo Técnicos

Horas Trabalhadas por Tipo de OAT/Técnico

“® Horas Trabalhadas por Tipo de OAT/Técnico ErEx
Tipo de OAT
Técnico Descricio Tipo Equipe Horas. Valor Pg:0001
OATs | Sair 4
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Campo Tipo de OAT: exibe o cddigo e a descricdo do tipo de ordem de assisténcia técnica

selecionada no programa anterior.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem cédigo e descri¢ao do técnico, tipo da OAT, cédigo da equipe e quantidade
e valor das horas trabalhadas do técnico selecionado no tipo de ordem de assisténcia técnica

consultado.
BOTOES:
OATs: apresenta o programa “OATs por Técnico” (CCMATC622).

Sair: finaliza a consulta e retorna ao programa anterior.

Rotina Auxiliar — OATs por Técnico — Tipo de OAT (CCMATC622)

Consultar as horas trabalhadas no atendimento das ordens de assisténcia

técnica, por tipo de ordem, tipo de lancamento e por técnico, conforme filtros
Objetivo
de consulta selecionados no programa “Horas Trabalhadas por Tipo de

OAT/Técnico” (CCMATC621).
Pré-requisitos -

Industrial — Assisténcia Técnica

Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta das Horas Trabalhadas por Tipo de OAT (CCMATC620)
Acesso Botdo Técnicos

Horas Trabalhadas por Tipo de OAT/Técnico (CCMATC621)

Bot3ao OATs

OATSs por Técnico — Tipo de OAT
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“® 0ATs por Técnico - Tipo de OAT L-dle =1 4
Tipo de OAT Langamento
Técnico
QAT SAT DatEmissdo  Hr Emissdo Situacio Cliente Horas Valor Pg:0001
OAT | Sair 4

Campo Tipo de OAT: exibe o cédigo e a descricio do tipo de ordem de assisténcia técnica

consultado, selecionado no grid do programa principal.

Campo Langamento: exibe a descri¢cdo do tipo de langamento das horas, selecionado no programa

anterior.

Campo Técnico: exibe o cddigo e a descricdo do técnico consultado, selecionado no programa

anterior.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem nimero da ordem e da solicitagdo de assisténcia técnica, data e hora de
abertura e situacao da ordem, cddigo do cliente e quantidade e valor das horas de atendimento da

ordem de assisténcia técnica selecionada.
BOTOES:
OAT: apresenta o programa “Ordem de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATC601).

Sair: finaliza a consulta e retorna ao programa anterior.

Consulta do Provisionamento de Horas (CCMATC625)

Consultar as horas previstas para execug¢do das ordens de assisténcia técnica em
Objetivo
aberto em determinado periodo.

Pré-requisitos
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Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Consultas de Assisténcia Técnica

Consulta do Provisionamento de Horas

“% Consulta do Provisionamento de Horas L-d -l 4
Periodo De Até
Equipe Descricao Horaz  Tecnico Horas OAT Cliente Descricao Pg:0001
Cliente
Téanico
QAT Lsta Periodo Sair 4 )

Campos Periodo De/ Até: informar a data inicial e a data final que determinam o periodo para
consulta, ou pressionar "Enter" nos campos em branco para exibir as descri¢des "Inicio" e "Fim" e

considerar todas as ordens de assisténcia técnica em aberto.
Campo Cliente: exibe o cédigo e descri¢do do cliente da ordem de servico selecionada no grid.

Campo Técnico: exibe o cédigo e descricdo do técnico responsavel pelo atendimento da ordem de

assisténcia técnica selecionada no grid.

COLUNAS DO GRID:

As colunas do grid exibem cddigo e descricdo da equipe, quantidade de horas previstas para
execuc¢do da ordem de assisténcia técnica, nUmero da OAT e cddigo e descrigdo do cliente solicitante

do servigo.

BOTOES:

OAT: apresenta o programa “Ordem de Assisténcia Técnica — OAT” (CCMATC601).
Lista: solicita confirmagdo para emitir a listagem das informagdes da consulta.
Periodo: o campo "Periodo De" é habilitado para nova consulta.

Sair: finaliza a consulta e retorna ao menu inicial.
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Relatorios de Assisténcia Técnica

O objetivo deste grupo de programas é consultar e gerar relatérios das informacgdes das solicitacoes

e ordens de servico de assisténcia técnica e imprimir as fichas de atendimento para os técnicos.

Relatdrio de OAT (CCMATC345)

Gerar as fichas de atendimento dos relatérios de viagem para os técnicos
Objetivo
responsaveis pela assisténcia.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Relatorios de Assisténcia Técnica

Relatério de OAT

"% Relatdrio de OAT

OAT Inicial™®
OAT Final®

Campos OAT Inicial/OAT Final: informar o nimero inicial e o nimero final das ordens de assisténcia

técnica para impressao das fichas dos relatérios de viagem.

E solicitada confirmac3o para listar:

e As ordens de assisténcia técnica ja listadas,

e As fichas de mdo de obra,

e As fichas de material proprio.

Sao apresentadas telas para determinar o formato e quantidade da listagem das fichas.
Confirmar a emissdo.

Na sequéncia as fichas dos relatérios de viagem sdo exibidas ou emitidas conforme configura¢des do

dispositivo.

As fichas exibem as informag¢Oes da empresa que esta prestando assisténcia técnica, do cliente que
serd atendido, os dados da solicitagdo e da ordem de assisténcia técnica e os campos para descrever

o servico prestado e os materiais utilizados, entre outras informacdes.
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CRDEM DE ASSISTENCIA TECNWICR PLG.:
Enpresa Modelo DATRE:
CHBJ..: DATA REF.: HORA:
NUMERC D& CAT.: LBERTURZ. : PROGRRMADA. . :

WUMERC DA SAT.: LBERTURA. : SOLICITANTE.:

CLIENIE.......: TIPC DE CAT.:

ENDERECC......: Despesas....:

CEP-CIDADE-UF.:

TELEFCNE......:

NUMEROS DE SERIE DARS MAQUINAS.: 15/
PROBLEMA RELATADC:
SERVICC A SER EXECUTADO:

DESCRICAC DO SERVICO RERLIZADO.:

FICHAS DE MAC-DE-CERA PROPRIAL..:

FICHAS DE MATERIAL PROPRIO.....:

NOTAS DE SERVICOS DE TERCEIRCS.:

NOTAS DE MATERIRIS DE TERCEIROS:

WOTAS DE OUTRAS DESPESAS.......:
+-|RESUMO DOS VALORES DR ORT|
I I | I I I

I
|
I I | I I I I
+-——| MAO-DE-OBRA |--+----—| MATERIATS |----+--| QUILOMETRAGEM |-—+-——| HOSPEDAGEM |----+-| OUTRAS DESPESAS |-+—-| T O T A L |--+

/ /
DATEZ TECNICO RESPCNSAVEL
NCME DC RESPONSAVEL (CLIENTE) ASSINATURE DO RESPONSAVEL (CLIENTE)

Geragdo de OAT para Arquivo Word (CCMATC355)

Objetivo Gerar as fichas para os relatérios de viagem em arquivo de formato Word.

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Relatdrios de Assisténcia Técnica

Geracao de OAT para Arquivo Word

“® Geracdo de OAT para Arquivo Word Ll =l 4

QAT Inical®
OAT Final®

Arquivo Word®

Campos OAT Inicial/ OAT Final: informar o nimero inicial e o nimero final das ordens de assisténcia

técnica para gerar o arquivo das fichas dos relatérios de viagem.

Campo Arquivo Word: informar o local para gravar os arquivos.
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O caminho informado no campo "Caminho para Geracdo OAT em Arquivo" do programa

“Configuracdo de Assisténcia Técnica” (CCMATGO000) é sugerido, mas é possivel alterar.
Apds informar o caminho para gravacdo do arquivo, determinar se deseja:

e Listar as OATSs ja listadas

e Listar ficha de m3do de obra

e Listar ficha de material préprio.

Sdo apresentadas telas para determinar o formato e quantidade da listagem das fichas.

Confirmar a gerac¢do dos arquivos no diretério informado.

Impressdo de Tipos de Despesa (CCMATG405)

Listar o cddigo e a descricdo dos tipos de despesas cadastrados no programa
Objetivo
“Cadastro de Tipo de Despesa” (CCMATGO005).

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Relatdrios de Assisténcia Técnica

Impressao de Tipos de Despesa

% Impress&o de Tipos de Despesa Lol =il 4

Ao acionar o botdo Listar, a listagem dos tipos de despesas cadastrados é exibida ou emitida,

conforme configuragdes do dispositivo.

IMPRESSAC DE TIPOS DE DESPESL PAG.:
Empresa Modelo DATAR:
CHEJ..: DATZ REF.: HCRZ:

CODIGC DESCRICLAO

[ O T O P (ST
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Impressdo de Motivos de Pendéncia (CCMATG410)

Listar o cdédigo e a descricdo dos motivos de pendéncia cadastrados no
Objetivo
programa “Cadastro do Motivo de Pendéncia” (CCMATGO010).

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Relatérios de Assisténcia Técnica

Impressao de Motivos de Pendéncia

"% Impressio de Motivos de Pendéncia ¥ P7 I

Ao acionar o botio Listar, a listagem dos motivos de pendéncias cadastrados é exibida ou emitida,

conforme configuracdes do dispositivo.

IMPRESSA0C DE MOTIVOS DA PENDENCIA BLG.:
Enpresa Modelo DATE:
CHPJ..: DATH REF.: HORA:

CODIGO DESCEICAO

1

2

Impressdo de Grupo de Maquinas (CCMATG420)

Listar a mdscara e a descricdo dos grupos de maquinas cadastrados no
Objetivo
programa “Cadastro de Grupo de Maquina” (CCMATG020).

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Relatorios de Assisténcia Técnica

Impressdo de Grupo de Maquinas
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“% Impressdo de Grupo de Maguinas mrFER

Ao acionar o

botdo Listar, a listagem dos grupos de maquinas é exibida ou emitida, conforme

configuragdes do dispositivo.

IMPRESSA0 DE GRUPO DE MAQUINAS PAG.:
Empresa Modelo DATA:
CHEJ..: DATZ REF.: HORAL:

MASCARA DESCRICAC

Impressdo de Ferramentas (CCMATC425)

Objetivo

Pré-requisitos

Acesso

Listar o codigo e a descricdo das ferramentas cadastradas no programa

“Cadastro de Ferramenta” (CCMATG025).

Industrial — Assisténcia Técnica
Relatdrios de Assisténcia Técnica

Impressao de Ferramentas

“® Impressao de Ferramentas

Ao acionar o botdo Listar, a listagem das ferramentas cadastradas é exibida ou emitida, conforme

configuragdes do dispositivo.

IMPRESSAC DE FERRRMENTAS PRAG. :
Empresa Modelo DATR:
CHEJ..: DATR REF.: HCORAE:

CODIGC DESCRICRO

1

UCC
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Impressdo dos Tipos de Hora (CCMATG480)

Listar o cdédigo e a descricdo dos tipos de hora cadastrados no programa
Objetivo
“Cadastro de Tipo de Hora” (CCMATGO080).

Pré-requisitos
Industrial — Assisténcia Técnica
Acesso Relatorios de Assisténcia Técnica

Impressdo dos Tipos de Hora

“% Impressdo dos Tipos de Hora

Ao acionar o botao Listar, a listagem dos tipos de hora cadastrados é exibida ou emitida, conforme

configuragdes do dispositivo.

IMPRESSAC DE TIPOS DE HORA BAG.:
Empresa Modelo DATA:
CHEJ..: DATR REF.: HORL:
CODIGC DESCRICROD INDICE DE WVARIACAC AQC VALCOR HORA PADRAO

1
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Nenhuma parte deste documento pode ser copiada, reproduzida, traduzida ou transmitida por qualquer meio eletrénico ou mecanico,
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CONSISTEM Sistemas Ltda.

Rua Henrique Nagel, n° 135 - Agua Verde - 89254-560 - Jaragua do Sul - SC ‘ CONSISTEM
Tel. + 55 47 2107-1800 - Acesse: www.consistem.com.br

155

u€c



